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A/ ENCUESTA ONLINE

1 / DISENO DE LA ENCUESTA

¢ Objetivos:
Realizacion de una encuesta a los ciudadanos de Erandio con preguntas tanto abiertas como
cerradas/dirigidas para obtener la mayor informacion posible y poder sacar resultados facilmente
agrupables y conseguir conclusiones mas claras.

¢ Llamamiento a la participacion:
Se hace llamamiento a la ciudadania desde el acto de presentacidn de inicio de trabajos del
nuevo plan general de Erandio, el 10 de septiembre de 2025. La encuesta ha estado disponible hasta
diciembre del 2025.

¢ Tematicas de la encuesta y preguntas
La encuesta se ha podido realizar en Euskera o Castellano. Primeramente, se ha recabado
informacidn relativa a cada persona que ha realizado la encuesta: edad, género y barrio.
Seguidamente, se han hecho las siguientes preguntas:

1. El paisaje natural de Erandio esta suficientemente protegido y puesto en valor.

2. ¢éQué paisajes, lugares, elementos naturales de Erandio consideras que tienen mds valor y deben
protegerse?

3. ¢éQué importancia le da a la conservacion del suelo rustico y espacios naturales en la planificacion
urbanistica del municipio?

4. ¢Consideras que el medio natural es facilmente accesible desde la ciudad?

5. El actual modelo urbano responde adecuadamente al envejecimiento de la poblacion y la diversidad
social.

6. ¢Qué medidas cree necesarias para mejorar para fomentar la convivencia intercultural y la inclusion
social?

7. Los barrios de Erandio estdn bien conectados y cohesionados territorialmente.

8. ¢Qué paisajes, lugares, elementos naturales de Erandio consideras que tienen mds valor y deben
protegerse?

9. ¢Qué nivel de preocupacion tiene sobre los riesgos de inundaciones u otros fenémenos naturales en
Erandio?
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é¢Considera adecuada la gestion ambiental municipal en temas como residuos, contaminacion o
biodiversidad?

El ruido es un problema en Erandio.

¢De donde crees que proviene la mayor cantidad de ruido?

é¢Como te mueves en Erandio?

Valora la calidad del transporte publico dentro del municipio y hacia otras localidades.

¢Qué barreras de accesibilidad fisica identifica en su entorno cotidiano (calles, transporte, edificios
publicos...)?

El trdfico de vehiculos a su paso por el nicleo urbano es problemadtico.

éCrees que se deben de peatonalizar mds calles?

¢Hay suficiente aparcamiento en el municipio?

¢Esta satisfecho con la cantidad y calidad de los parques, plazas y zonas verdes en su barrio?
¢Qué propuestas tiene para mejorar el uso y la gestion de los espacios naturales y libres?

En su barrio hay suficientes equipamientos educativos, sanitarios y culturales.

¢Qué tipo de instalaciones o servicios considera prioritario reforzar o construir?

Existe una oferta adecuada de viviendas asequibles para jéovenes, mayores o familias.
é¢Como es, en tu opinion, la calidad y accesibilidad del parque de viviendas actuales en Erandio?
Indica cudles de los siguientes problemas presenta tu vivienda.

¢Crees que Erandio ofrece suficientes oportunidades de empleo de calidad?

¢Qué tipo de actividades economicas deberian promoverse en el municipio?

Valora la calidad de las infraestructuras bdsicas (saneamiento, abastecimiento, alumbrado,
telecomunicaciones).

¢Detecta carencias en su entorno relacionadas con servicios bdsicos o infraestructuras obsoletas?
éCudles?

El patrimonio cultural de Erandio se encuentra en buenas condiciones.
¢Hay algun edificio en mal estado que te gustaria que se rehabilitase? ¢ Cudl?
¢éSe siente informado y con posibilidad de participar en las decisiones urbanisticas del municipio?

¢Qué canales de participacion le parecen mds efectivos para aportar su opinion sobre el futuro
urbano de Erandio?



Con el fin de recoger de forma mas completa la percepcién ciudadana sobre los distintos
ambitos analizados, la encuesta incorpord en varias preguntas un sistema de respuesta multiple,
permitiendo a las personas participantes seleccionar mas de una opcién cuando asi lo consideraran
oportuno. Este enfoque resulta especialmente atil en cuestiones relacionadas con la vida cotidiana
—como la movilidad, los espacios publicos o las condiciones de accesibilidad— donde las
experiencias y dificultades suelen ser diversas y simultaneas.

En consecuencia, los porcentajes que se presentan en los resultados no deben interpretarse
como valores excluyentes ni como partes de un total que suma el 100 %, sino como el porcentaje
de personas encuestadas que han sefialado cada una de las opciones propuestas. Esto implica que
una misma persona puede estar representada en varios de los resultados si ha identificado mas de
un elemento relevante en su respuesta.

Esta forma de presentacion permite reflejar con mayor fidelidad la pluralidad de percepciones
existentes entre la poblacidn participante y facilita identificar aquellos aspectos que concentran un
mayor nimero de menciones dentro de cada ambito tematico.



DATOS DE PARTICIPACION

En total, en la encuesta han participado 288 personas. De cara a un documento estratégico
como el PGOU, el nivel de participacion respecto al total de la ciudadania, cuantitativamente no es
muy alta. Sin embargo, viendo la afluencia de gente que se ha acercado a las sesiones de
participacién ciudadana de la fase de diagndstico, el nimero de personas que han hecho la encuesta
es bastante alto.

Al tratarse de un municipio territorialmente tan extenso y con diversos condicionantes que
afectan de distinto modo a cada barrio, se ha considerado oportuno saber la procedencia de cada
persona encuestada.

La mayoria de las personas encuestadas son de Altzaga (39%), y son resefiables las cantidades
de Erandiogoikoa (22%) y Astrabudua (19%).
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En cuanto al género, la participacion ha sido bastante equitativa, con un 51% de hombres
respecto a un 42% de mujeres; ha habido presencia de personas que se identifican como no binarias
(2%). Es destacable que un 6% de las personas no ha querido dar este dato. La mayor representacién
en torno a la franja de edad, estd entre las franjas de 46-55(27%) y personas mayores de 56 afios
(24%). Sin embargo, es resefiable la participacidn de gente joven en esta encueta donde el 18% de las
personas encuestadas estan en la franja 16-35 y en un 21% en el caso de la franja 36-45.
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RESULTADOS GENERALES

A continuacion, iremos conociendo tema por tema cuales han sido las aportaciones y
reflexiones de la ciudadania que ha respondido a la encuesta, a la vez que recogeremos algunas
conclusiones sobre los mismos. Todo esto nos dard pistas a la hora de marcar las estrategias
generales para lograr un Erandio mas habitable para la ciudadania de cara a la redaccidn del Avance.

Como conclusiones de caracter general que se pueden dilucidar, cabe mencionar que la gente
se siente poco informada y con posibilidad de participar en las decisiones urbanisticas del municipio.
Como canales para aportar la opinién que se tiene sobre el futuro de Erandio, la mayoria se decantan
por participar en encuentros presenciales (57%) seguidos por realizar actividades online (52%) y
realizar sugerencias a través del buzén de participacion (47%). 1 de cada 3 personas encuestadas
verian efectivo mantener reuniones con el equipo redactor del plan general.

/ MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURAS:

En temas de conexidn territorial y movilidad interna municipal, la mayor parte de la gente
encuestada (65%) cree que el municipio no cuenta con buena conexién y cohesién con sus barrios.
Sin embargo, una cuarta parte discrepa con esa afirmacidn y cree que los barrios de Erandio estan
bien conectados y cohesionados territorialmente.

La mayoria de la gente encuestada en Erandio se mueve a pie (69%), pero no muy lejos del
porcentaje que utiliza el vehiculo privado para moverse dentro del municipio (61%). La tercera
modalidad de transporte mas utilizado en Erandio es el metro (37%); dato interesante debido a que
conecta 3 nucleos habitados del municipio. En menor medida, la gente utiliza el autobus (17%) y la
bicicleta (10%).

El porcentaje de uso de vehiculo privado podria indicar una mala conexién entre barrios y el
territorio erandiotarra, si bien se entiende que la mayoria de la gente se mueve a pie en su barrio.
Esta afirmacién quedaria aun mas clara cuando se pregunta por la calidad del transporte publico del
municipio, donde el 40% de la ciudadania encuestada cita de “mala” la calidad que se ofrece frente
al 23% que creen que es buena y al 37% que lo apuntan como “normal”.

En cuanto a barreras de accesibilidad, la gente opina que el acerado (66%) es una barrera de
accesibilidad fisica en el entorno cotidiano. Lo siguen los espacios publicos (36%) y el transporte
publico (30%). Resefiable, también, que el 20% de las personas encuestadas encuentre su propia
vivienda como una barrera fisica de accesibilidad.

Preguntando sobre el trafico de vehiculos, cerca del 60% de las personas opina que el paso
de vehiculos por el nucleo urbano es problematico. En contra se muestran el 20% de las personas
encuestadas y otros tantos lo ven como algo indiferente. Son los vecinos de Altzaga y Astrabudua, en
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su mayoria, los que opinan que existe esta problematica. No obstante, derivado de la cuestidn
precedente, al preguntar sobre la necesidad de peatonalizar mas calles, las opiniones se quedan
bastante parejas y no son muy concluyentes.

La falta de aparcamientos se ve como una problematica indiscutible con mas del 90% de la
ciudadania respaldando la afirmacion.

En lo que se refiere a las infraestructuras urbanas, la mitad de las personas encuestadas
opina que la calidad de las infraestructuras basicas es mala o muy mala. Entre las carencias, destacan
aquellas relacionadas con saneamiento y alumbrado publico.

/ ESPACIO PUBLICO Y EQUIPAMIENTOS

En lo referente al espacio publico, la gente parece insatisfecha (mas de un 60%) con la
cantidad y la calidad de los parques, plazas y zonas verdes en su barrio. Enfrentado, el 29% de las
personas esta satisfecha con los espacios publicos del barrio. Los barrios mds insatisfechos segun las
encuestas son Altzaga y Astrabudua.

Entre los puntos para mejorar el uso y la gestién de los espacios naturales y libres se
mencionan la concienciacidn social, la permeabilizaciéon de las superficies duras y el aumento de
superficies verdes.

Por otra parte, en lo que se refiere a los equipamientos, parece que no hay suficientes
dotaciones de ese tipo. El 64% cree que no hay suficientes equipamientos. Ordenando de mayor
necesidad a menor, tendriamos la falta de instalaciones deportivas (65% de las encuestas), servicios
sanitarios (57%), instalaciones culturales (51%), de bienestar social (43%), instalaciones educativas
(27%) y administrativas (18%). Segun la procedencia de la ciudadania erandiotarra, parece que la
sensacion de falta de equipamiento es bastante generalizada.

/ PAISAJE Y ZONAS RURALES

Segun relata la gente encuestada, mas del 74% opina que el paisaje natural de Erandio no
esta suficientemente protegido ni puesto en valor. Ademas, mas del 60% de la gente encuestada
piensa que la planificacién urbanistica tiene mucha importancia a la hora de conservar el suelo
rustico y los espacios naturales. A la hora de percibir la accesibilidad al medio natural desde la
ciudad, 6 de cada 10 piensa que no es facilmente accesible. La gente de los barrios de Erandiogoikoa,
Goierri, Lutxana y Arriaga son los que mds simpatizan con esta afirmacion. Este dato nos pueda llevar
a pensar que la gente que habita en los barrios mas alejados y rurales no ven accesible la ciudad
desde su domicilio.

De los lugares y espacios que tienen mas valor y deben protegerse, Akarlanda es de los
lugares mas valorados, avalado con un 65% de las encuestas, seguido por Martiartu (51%), Entorno
de Goierri y el Humedal de Udondo (47% cada uno), Goskotxebidea / Tres Cruces (44%), entorno de
Arriaga (41%) y Ugarte (21%), entre otros.

Sobre riesgos y problematicas asociados y con incidencia en el medio natural, la gente
muestra una indiscutible sensacion de preocupacién por fendmenos como las inundaciones
(alrededor del 75% de la gente). Asimismo, la gestidon ambiental municipal en temas de residuos,
contaminaciéon o biodiversidad se considera inadecuada (mas de un 82% de las personas
encuestadas).



Otro problema latente segun los ciudadanos de Erandio es el del ruido. Aunque no todas las
personas encuestadas tienen una opinidon unanime, el ruido es un problema para mas de un 65% de
las encuestadas. Los mayores focos de ruido percibidos son del metro, del trafico que atraviesa los
nucleos urbanos y de la industria. En menor medida se citan, también, los ruidos nocturnos, la
influencia acustica del aeropuerto y los ruidos provenientes de la variante.

/ IDENTIDAD CULTURAL Y PATRIMONIO

Entrando en modelo urbano y adaptacién al envejecimiento de la poblacién. 7 de cada 10
personas que han participado en la encuesta opinan que el actual modelo urbano no responde
adecuadamente al envejecimiento de la poblacién y la diversidad social. Se proponen como
medidas necesarias para mejorar y fomentar la convivencia intercultural y la inclusién social las
siguientes: centros de convivencia y recreo, encuentros entre diferentes culturas, promocién del
respeto, apoyo a las familias extranjeras con el Euskera y proporcionar guarderia para madres para
gue puedan acudir a centros de formacién, entre otros.

En cuanto a lugares que tienen valor identitario del municipio y deberian protegerse, la gente
encuestada cita las siguientes: Plaza Josu Murueta en Astrabudua (33% de la gente encuestada lo
mencionan), Parque Bizkotxe en Altzaga (28%), Plaza Euskadi en Erandiogoikoa (27%), Plaza Agirre
eta Lekube en Erandiogoikoa (26%). En menor medida, también se mencionan la Plaza Mendiguren
en Astabudua (24%), Plaza Irailaren 23a en Altzaga (24%), Plaza Estacion y Bereterretxe en Altzaga
(24%), entre otros.

En lo que respecta a la condicidn en el que se encuentra el patrimonio cultural del municipio,
el 45% de la gente piensa que no esta en buenas condiciones frente al 25% que piensa que esta
bien. Es resefiable que casi el 30% de la gente no se decante para el bando positivo ni negativo, lo
que lleva a concluir que, puede no conocer el patrimonio cultural de Erandio y cdmo se encuentra.

La mayoria de las personas han opinado que la Torre Martiartu se encuentra en mal estado y
se deberia rehabilitar. También se citan por necesidad de rehabilitacién los edificios de escuelas de
los barrios (Asua, Goierri, Arriaga) y la escuela de musica de Astrabudua, entre los mas mencionados.

/ VIVIENDA

Entrando en la tematica de la vivienda, segln la mayoria de las personas encuestadas (86%)
en Erandio no existe una oferta adecuada de viviendas asequibles para jovenes, mayores o
familias. Ademas, se opina que la calidad y la accesibilidad del parque de viviendas actual en
Erandio es muy mala. Mas del 75% de las personas encuestadas se decantan por la opinidn negativa.

A la hora de preguntar por las problematicas que presentan las viviendas, destacan las
siguientes: ruidos (43% de las personas encuestadas), de aislamiento térmico (32%), de
accesibilidad (18%) y falta de mantenimiento (15%).

/ ACTIVIDADES ECONOMICAS

Se piensa que la Erandio no ofrece suficientes oportunidades de empleo de calidad. Lo
respaldan casi el 86% de las personas que han realizado las encuestas.

Ademas, se deberian promover las siguientes actividades econémicas segun las personas
encuestadas: Comercio (59%), Servicios (58%), agricultura (44%), industria (44%) y turismo (17%).
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B/ SESIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

DISENO DE LAS SESIONES

¢ Intervienen en la sesion: Equipo redactor
¢ Dinamiza la sesion: Equipo redactor
¢ Duracion de la sesion: 120 min

¢ Objetivos:

Realizacion de talleres tematicos para accionar el debate para enriquecer el documento de
diagndstico del PGOU y recoger la opinidn de la ciudadania respecto a las ideas claves ligadas al
futuro del municipio que se analizaran y desarrollardn en la fase de Avance. Apoyandonos en los
documentos de divulgacion elaborados por el equipo redactor, el objetivo de la sesion serd validar,
poner en cuestién o aportar reflexiones respecto a diferentes temas, tales como, movilidad,
infraestructuras, vivienda, actividades econdémicas, paisaje...La metodologia se reajustara al tema
gue se vaya a trabajar y a la realidad social de los y las vecinas. Se tratara de buscar una participacion
cualitativa.

¢ Llamamiento a la participacion:

Se priorizara la interaccion entre los distintos colectivos del municipio, fomentando la creacién
de grupos de trabajo para las sesiones con participantes intergeneracionales, interseccionales, y de
distintos barrios de procedencia. Con las personas que tengan mayor dificultad para participar en
sesiones abiertas se hard un esfuerzo especial para que su narrativa y su discurso estén presentes,
preguntando de forma directa, adaptando el idioma o ampliando los recursos para la comunicacion.
La intencidn es generar un debate lo mas plural posible.

¢ Tematica de la sesidn:
Todas las sesiones tendran como cuestién directora la siguiente pregunta: En Erandio,
écomo podemos conseguir un futuro mas habitable para todas las personas?

El debate y conversacién en cuestion ligado a cada tema tendrda que tener presente esta
pregunta, con el fin de poner el foco en el futuro de Erandio y a su vez hacerlo desde una perspectiva
de género, teniendo en cuenta las necesidades diversas y manteniendo la mente en un Erandio
sostenible medioambientalmente.

Dado que se trata de un municipio con varios nucleos poblacionales diseminados, se ha optado
por facilitar la asistencia de las personas participantes a los talleres mediante la realizacion de 3
sesiones, tratando la misma tematica, pero cada una en un barrio distinto.

° 1.2 sesion: Barrio de Altzaga
o 22 sesidn: Barrio de Astrabudua
o 32 sesidn: Barrio de Erandio Goikoa
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Tematicas concretas en cada sesion:

o Movilidad e infraestructuras

o Espacio publico y equipamientos
o Paisaje y zonas rurales

o |dentidad cultural y patrimonio

° Vivienda

o Actividades econdmicas

e Estructura y tiempos de la sesion:
(30°) Introduccidn: presentacion de la sesién, mencionar qué es un plan general en rasgos
generales, contextualizacidon del proceso participativo y el material con el que se va a trabajar,
explicacion de los hitos donde poder participar y las vias que se habilitaran.

Ademas de las cuestiones previas, se ha hecho un repaso de las NNSS vigentes, viendo el
contexto y analizando el grado de desarrollo de éstas. Adicionalmente, se han dado algunos datos
extraidos del diagndstico para promover la reflexién en las mesas.

(60’) Trabajo por mesas tematicas, 20’ entre rotaciones, 10’ para cada tema
(20’) Plenario: puesta en comun de las conclusiones recogidas en cada mesa.
(10’) Cierre de la sesion

Se ha pensado la sesidon en 3 mesas dejando una de ellas para realizar el debate en euskera y
asi garantizar que el debate se pueda realizar en la lengua materna de cada persona.

No obstante, pese a disponer de un estructura y tiempos establecidos, estos factores se han
ido modificando en funcidn del nimero de asistentes o de la dindamica conversacional que ha tenido
cada sesion.

En la mayoria de los casos la parte del debate ha acabado necesitando mas tiempo, ya que
muchas veces las participantes necesitan un tiempo para familiarizarse con el material, la lectura de
planos o para iniciar una inercia conversacional que permita un debate fluido. Ese tiempo se ha
restado a la parte del plenario, ya que la mayor parte de las ideas queda recogida en los documentos
de trabajo del taller para su posterior puesta en comun por el equipo redactor.

¢ Metodologia:
Se plantea una metodologia de world café para cada sesion, el world café es un proceso
creativo que lleva a un didlogo colaborativo, donde se comparte el conocimiento y la creacion de
posibilidades para la accidn en grupos de todos los tamafios.

El planteamiento de la sesion es trabajar los temas a tratar en grupos pequenos. Todos los
grupos trabajardn los temas que se plantean para cada sesién, se plantea una rotacion de la
tematica, quedando las personas estaticas a la mesa, favoreciendo asi la fluidez del taller y facilitando
la participacién de las personas mayores. Esta rotacion tiene como obijetivo ir enriqueciendo en cada
grupo, lo recogido por el grupo anterior, pequefios grupos explorando cuestiones comunes y
aprendiendo de otros que estan haciendo lo mismo, siempre ha jugado un papel relevante en la
renovacion social.
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Se planteardn diferentes preguntas para ayudar a reflexionar sobre el tema, con el objetivo de
definir cuales son los escenarios futuros que imagina la ciudadania en cada uno de ellos. Con el
objetivo de ordenar las aportaciones, reflexiones que se recojan, la informacién que vaya aflorando
en la mesa tematica se recogera en un DAFO, de tal manera que las ideas queden recogidas en una
matriz, para su posterior andlisis, este aspecto serd importante para la sistematizacién de la recogida
de datos.

Ademas de las tablas de DAFO y el documento de consulta de las claves generales del tema a
tratar, se han dejado planos del municipio (Estructura de las NNSS vigente, suelos vacantes y sus
condicionantes superpuestos) en las mesas a disposicién del grupo, con el fin de posibilitar que
puedan hacer aportaciones de una manera geo-referenciada.

A continuacion, se explican las dos técnicas metodoldgicas que se utilizaran en la sesion:

> WORLDCAFE:

La conversacién del World Café es una forma intencional de crear una red viva de conversacién
en torno a asuntos que importan. Una conversacion de Café es un proceso creativo que lleva a un
didlogo colaborativo, en donde se comparte el conocimiento y la creaciéon de posibilidades para la
accion en grupos de todos tamafios.

La metodologia de World Café (café del mundo) es un proceso de conversacion humana, célida
y significativa que permite a un grupo de personas dialogar sobre preguntas poderosas, para generar
ideas, acuerdos y caminos de accién creativos e innovadores, en un ambiente acogedor y amigable,
semejante al de una cafeteria.

ETXEBIZITZA HIRIGINTZA-
GARAPENAK
VIVIENDA DESARROLLOS
URBANISTICOS
JARDUERA

EKONOMIKOAK

ACTIVIDADES
ECONGMICAS

Se elige un espacio amplio en el que se puedan colocar una serie de mesas, dependiendo del
numero de personas participantes se necesitaran mdas mesas. Se define una pregunta significativa,
gue sea importantes para las personas participantes y sobre la que se requiera explorar distintas
perspectivas. Se establecen rondas de conversacién. Progresivas de 10 a 20 minutos, sobre temas de
interés comun. Las tematicas cambian de mesa durante las rondas, permitiendo que el material
escrito y reflexionado por cada grupo de personas pase al siguiente para que lo complete. De este
modo se fomenta la creacidon de una red amplia de conexiones que se tejen en un corto periodo de
tiempo.

A estas rondas le siguen un trabajo comun del grupo completo. Se les pide a las personas
participantes dediquen unos cuantos minutos a considerar lo que ha emergido de sus rondas de Café
o lo que han echado en falta de otras rondas; aquello que ha tenido mas significado para ellos y ellas
y las ideas y proyectos que se pueden derivar de estas conversaciones.
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> DAFO:
El DAFO consiste en realizar una evaluacion sobre un proyecto, una idea, de la cual queremos
tener informacion de diferentes ambitos, con el fin de evaluar el presente y la proyeccién futura.

Se considera que las Debilidades y las Amenazas, constituyen aspectos negativos de origen
enddgeno y exdgeno, respectivamente; es decir, que son factores representativos de sus limitaciones
o estrangulamientos, en la medida que frenan su capacidad de desarrollo al actuar sobre uno o
varios de los componentes territoriales.

En cuanto a las potencialidades, se considera que las Fortalezas son aspectos de origen
endégeno y cardcter positivo, y las Oportunidades lo son de origen exdgeno y proceden de la
valorizacién o aprovechamiento de los recursos territoriales.

Para ayudar a generar la conversacion, se plantean diferentes cuestiones, que puedan ayudar a
identificar las fortalezas, debilidades... de Erandio en cada tema a trabajar.

* Pregunta clave para detectar fortalezas
éCuadles son las FORTALEZAS que tiene Erandio en cuanto a vivienda para conseguir un futuro
mas habitable para todas las personas?

¢ Pregunta clave para detectar debilidades
éCuales son las DEBILIDADES que tiene Erandio en cuanto a vivienda para conseguir un futuro
mas habitable para todas las personas?

¢ Pregunta clave para detectar amenazas
éCuadles son las AMENAZAS que tiene Erandio en cuanto a vivienda para conseguir un futuro
mas habitable para todas las personas?

¢ Pregunta clave para detectar oportunidades
¢Cuales son las DEBILIDADES que tiene Erandio en cuanto a vivienda para conseguir un futuro

mas habitable para todas las personas?

Tabla de recogida de informacion:

1 / MUGIKORTASUNA ETA AZPIEGITURAK
et o et e s e st o, s e | s et e ST LSENEAS . oy s coen
DEBILIDADES AMENAZAS
i s s NP e s g s & - et
S e s PO 0 o S o b e et | et 1 s 2 NS :
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
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* Cuestiones clave para tratar el tema de MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURAS:
Infraestructuras
> Conexion con otros municipios (Leioa / Bilbao)
> Infraestructuras futuras

Movilidad

> Recorridos peatonales

> Carriles bici

> Transporte publico: autobus

> Aparcamientos

> Zonas de 30km/h

> Calles cortadas al trafico rodado
> Accesibilidad universal

e Cuestiones clave para tratar el tema de ESPACIO PUBLICO Y EQUIPAMIENTOS:
Espacios verdes y espacio publico
> ¢Qué tipo de espacios verdes/publicos se necesitan en Erandio?

Equipamientos

> ¢Los equipamientos publicos/privados cubren las necesidades actuales?

> ¢Qué tipo de equipamientos se necesitan en el municipio? ¢y en los barrios?
> iCrees que algun equipamiento comarcal deberia ubicarse en el municipio?

e Cuestiones clave para tratar el tema de PAISAJE Y ZONAS RURALES:

Zonas rurales

> ¢Qué nuevas necesidades surgiran en el medio rural de cara al cambio generacional?
Caserios, segregaciones...

> ¢Hay necesidad de incorporar un nuevo uso ligado al medio rural?

> ¢Se ha percibido un aumento del turismo rural?

> Conexion entre barrios y con el nucleo urbano

Paisaje
> Promocion del primer sector.
> Monocultivo Agricola o forestal

¢ Cuestiones clave para tratar el tema de IDENTIDAD CULTURAL Y PATRIMONIO:

> ¢Cuales son los elementos imprescindibles a mantener para el desarrollo de la identidad?
> Patrimonio cultural, inmaterial, etnografico

> |dioma

> Espacios a proteger

> Zonas a preservar para evitar el desarrollo urbanistico

e Cuestiones clave para tratar el tema de VIVIENDA:

> ¢Imaginas alguna opcidn de vivienda que no esté disponible en la actualidad?

> ¢Como imaginas la evolucién de la vivienda en el medio rural?

> ¢iCuadles son las necesidades relacionadas con el tema de las inundaciones desde el
punto de vista de la vivienda?

> Rehabilitacion de edificios

> Vivienda vacia ¢Se ven como una amenaza/oportunidad para que la gente venga a vivir al

municipio?

> Vivienda protegida / Alquiler social
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> ¢Deberia haber mas desarrollos de vivienda en el futuro? Si los hubiera, ¢Cémo los
imaginas? ¢En qué ambitos deberian desarrollarse?

e Cuestiones clave para tratar el tema de ACTIVIDADES ECONOMICAS:

> ¢En qué zonas deberian desarrollarse los nuevos desarrollos para AAEE?

> ¢De qué tipo deberian ser? (Industria, terciario, 2 y 3 sector...)

> ¢Habria que no facilitar algun tipo de uso?

> ¢Crees que existen areas degradadas en zonas de actividad econémica existentes?

Como se ha mencionado anteriormente, cada sesion se ha realizado en un barrio diferente,
por lo que en cada sesidn se han tratado las 6 tematicas simultdneamente. Cada temdtica dispone de
10 minutos de debate, por lo que, para no saturar a las participantes con un cambio constante del
material, se decide desde la primera sesidon aunar dos tematicas por mesa permitiendo realizar el
cambio de mesa cada 20 minutos.

Como fin de la sesidn, se suele realizar un plenario para la puesta en comun por temas, a la
qgue se le da un espacio de tiempo de 20 minutos. No obstante, debido a la prolongacién de los
tiempos que requiere la parte de debate, y basado en experiencias previas, se ha optado por realizar
esa parte de puesta en comun dentro de las propias mesas en los Ultimos minutos de cada rotacion.

Vemos importante dar un tiempo de calidad a esta puesta en comun, ya que es el momento
ddnde afloraran los puntos divergentes con mas fuerza. Los temas que surjan de la puesta en comun
se recogeran en la siguiente tabla con el fin de tener una idea de las ideas que se quieren mantenery
las que serian susceptibles de mejorar.

Tabla de recogida de informacion del plenario:

1 / MUGIKORTASUNA ETA AZPIEGITURAK

MANTENDU | HOBETU |

MANTENER MEJORAR

¢ La perspectiva de género de manera transversal

La participacion desde el punto de vista de género se presenta como una practica
imprescindible, ya que es la que permite acercar la experiencia vivencial al método urbano y
visibilizar el papel de muchas mujeres en el tejido cotidiano. Realizar procesos participativos
inclusivos, integrados y vinculantes, en los que las distintas voces, diversas y multiples, tengan peso,
es un reto. Es recomendable abrir canales participativos efectivos en la definicion y disefio de
elementos o espacios en el ambito de espacio publico, equipamiento dotacional...
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La mirada feminista sobre el urbanismo supone equiparar las exigencias derivadas del mundo
productivo con las demandas del mundo reproductivo a la hora de intervenir en el paisaje urbano;
poner en el centro las necesidades de nifos, nifias, personas mayores o personas con diversidad
funcional, pero no como sujetos homogéneos, sino teniendo en cuenta otras variables como la edad,
la raza o la orientacién sexual.

En cuanto al espacio publico, se deberan tener en cuenta, los accesos, la accesibilidad, los
materiales, mobiliarios, vegetacion, iluminacidn y soleamiento, agua... y demds aspectos que ayuden
a crear espacios publicos agradables y de calidad para todas las personas, teniendo en cuenta que se
debe promover la autonomia de las personas dependientes y la libertad de las personas cuidadoras,
en su mayoria mujeres.

La sensacidn de seguridad debe entenderse como la autonomia y libertad para usar espacios
publicos. Es una variable de gran relevancia que condiciona los movimientos de las personas, de
forma que los espacios publicos de paso se perciben hostiles y ajenos y dejan de utilizarse para el
desarrollo de las actividades de la vida cotidiana. Por lo tanto, se deberan incorporar medidas para
mejorar la percepcidon de seguridad a través de la eliminaciéon de barreras arquitecténicas en el
espacio publico, por ejemplo, mediante el empleo de materiales transparentes para construir
paradas de transporte. Asimismo, desde la edificacién también se pueden incorporar modificaciones
para garantizar una mayor sensacion de seguridad, por ejemplo, el aumento de balcones, terrazas o
miradores ejercen mayor control social respecto a lo que ocurre en la calle, y por lo tanto ayudan a
ser vista/o. Otra iniciativa es la ubicacién de comercio o equipamientos en las plantas bajas de los
edificios.

En cuanto a la accesibilidad y la movilidad en general hay que poner especial atencién a las
conexiones peatonales y sobre todo a los puntos donde coinciden los vehiculos con los recorridos a
pie, tales como: salidas de garajes, accesos a aparcamientos, cruces, paradas de autobus... Es
recomendable, que se tengan en cuenta en los pasos de peatones por los viales rodados, la solucién
de pavimento, la iluminacidn y visibilidad en los mismos, la distancia entre los mismos... de cara a
asegurar itinerarios accesibles para peatones. Las actuaciones relativas a la promocién de las
condiciones de accesibilidad universal, seguridad y desarrollo del transporte publico fomentan la
movilidad de las mujeres, toda vez que son ellas las principales usuarias del transporte publico en el
marco de la movilidad sostenible. Se recomienda hacer un estudio mds concreto sobre la
accesibilidad y conexién con el espacio publico de las paradas de autobus, asi como estudiar la
conexidn con las zonas de mayor dificultad de acceso, tales como las zonas industriales, ya que el
fomento del uso de transporte publico tiene que ir acompafiado con medidas que ayuden a
universalizar su uso.

Por ultimo, pero no menos importante, mencionar que la participacion desde el punto de vista
de género se presenta como una practica imprescindible, ya que es la que permite acercar la
experiencia vivencial al método urbano vy visibilizar el papel de muchas mujeres en el tejido
cotidiano. Realizar procesos participativos inclusivos, integrados y vinculantes, en los que las distintas
voces, diversas y multiples, tengan peso, es un reto. Es recomendable abrir canales participativos
efectivos en la definicién y disefio de elementos o espacios en el ambito de espacio publico,
equipamiento dotacional...
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DATOS DE PARTICIPACION

TALLERES DE PARTICIPACION CIUDADANA

En total, en las tres sesiones han participado 58 personas. De cara a un documento estratégico
como el PGOU, el nivel de participacion respecto al total de la ciudadania, cuantitativamente no es
muy alta. Se debe mencionar que existe la opcidn de participar de manera online mediante la pagina
web, y este camino suma al proceso presencial, dando oportunidad de participar a quien no haya
podido acercarse presencialmente.

12 sesion: Barrio Altzaga

Dia: 12 de febrero 2026, jueves

N2 de participantes: 13

22 sesion: Barrio Astrabudua
Dia: 19 de febrero 2026, jueves
N2 de participantes: 15

32 sesion: Barrio Erandio Goikoa
Dia: 26 de febrero 2026, jueves
N2 de participantes: 30

Al tratarse de un municipio territorialmente tan extenso y con diversos condicionantes que
afectan de distinto modo a cada barrio, consideramos importante resaltar el barrio de procedencia
de las participantes de los talleres.

SANTIMAMI I 3
KUKULARRA I -
IBARRA mE 1
GOIKOA I —— 14
GOIERRI N 1
FANO/ FAOETA mEmmm ?

Auzoa / Barrio

ASUA I
ASTRABUDUA II—— 12
ARRIAGA mmm 1
ALTZAGA I 1 4

0 2 - 6 8 10 12 14 16
Parte-hartzaile kopurua / N2 de participantes
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En cuanto al género, la participacién ha sido bastante equitativa, con un 53% de hombres
respecto a un 47% de mujeres. La mayor representacidn en torno a la franja de edad, esta entre las
franjas de 46-60(41%) a 61-75 (43%). El resto se reparte entre un 2% de personas mayores de 75
afios y un 14% de personas en una franja de edad de 31-45.

Esto significa que, haciendo la suma, la edad media de las personas participantes es de 58
afos. El nivel de participacion en las franjas de edad <18 y 18-30 ha sido nula, por lo que se concluye
que se deben utilizar unos canales mas cercanos para atraer a las personas mas jovenes del
municipio, asi como disponer de canales mas accesibles para las personas mayores de 75 afos.

<18
B Emakumezkoak / m18-30
Mujeres m31-45
M Gizonezkoak / W 46-60
Hombres R
m>75

19



CONCLUSIONES GENERALES

A continuacion, iremos conociendo tema por tema cuales han sido las aportaciones y reflexiones
de la ciudadania, a la vez que recogeremos las conclusiones generales sobre los mismos uniendo las
conclusiones del cuestionario online con los resultados del taller de participacion. Todo esto nos dard
pistas a la hora de marcar las estrategias generales para lograr un Erandio mas habitable para la
ciudadania de cara a la redaccién del Avance.

/ MOVILIDAD E INFRAESTRUCTURAS:

La movilidad es la base de nuestros pueblos, ciudades y territorios. En el caso de Erandio, su
dicotomia entre caracter industrial y cardcter rural con varios nucleos diseminados, dan como
resultado general, un territorio diverso en el que las necesidades en el marco de la movilidad no
son las mismas.

En cuanto al servicio de transporte publico, existe una opinién muy diferenciada entre los
barrios como Altzaga y Astrabudua que cuentan con conexién al metro y consideran como fortaleza
la buena conexion y cercania del municipio con su entorno metropolitano, especialmente con Bilbao.
Mientras que el resto de barrios del municipio, que dependen de los servicios de Bizkaibus y E!Bus,
exponen la necesidad de reforzar la cobertura y frecuencia del servicio, asi como una mejor
conexidn entre barrios. En los nucleos rurales que solo disponen de acceso a E!Bus se identifican
carencias en la prestacion del servicio, sefialando la ausencia de transporte publico en domingos y
festivos, asi como la falta de accesibilidad universal de algunos vehiculos de transporte publico y
paradas, siendo la mayor parte de habitantes de dichas zonas personas mayores.

La movilidad peatonal aparece como uno de los dmbitos donde la ciudadania identifica
mayores carencias en todo el municipio. En particular, se sefiala la dificultad de desplazamiento a
pie entre los distintos barrios del municipio de manera segura. También se identifican, sobre todo
en los caminos rurales en convivencia vehiculo-peatdn, la peligrosidad por alta velocidad a la que
discurren los coches, la estrechez de las calzadas, la ausencia de arcenes en ciertos caso y escasa
iluminacidn. Se destaca también la falta de mas zonas peatonales en las zonas centrales de los
barrios.

La bicicleta es percibida como una gran oportunidad de desarrollo para el municipio. Se
menciona favorablemente la prevision del nuevo bidegorri junto a la ria y su conexién a la red de
Bizkaibizi. Sin embargo, se sefiala la inexistencia de una red ciclable interurbana que ayude a
conectar los barrios entre si, sobre todo entre la zona de la ria y la zona rural.

El uso del vehiculo privado continta teniendo un peso relevante en la movilidad municipal,
especialmente en los barrios de las zonas rurales. Uno de los problemas mas sefialados es la
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insuficiencia de plazas de aparcamiento, que se identifica como una amenaza a corto/medio plazo,
lo que plantea la necesidad de abordar esta cuestidon desde una perspectiva estratégica para todo el
municipio. Esta Ultima cuestion ha sido también muy clara en la encuesta online.

Entre las propuestas de mejora recogidas se incluyen la posibilidad de habilitar aparcamientos
disuasorios en las proximidades de paradas de transporte publico, la posible implantaciéon de
sistemas de regulacion del estacionamiento (tipo OTA), asi como la regulacién de la velocidad en
caminos vecinales de las zonas rurales.

Como propuestas de mejora se mencionan las siguientes:

- Mantenimiento de la red viaria existente, mejora de la seguridad vial.

- Implantacién de un servicio complementario de taxibus para los nucleos rurales, asi como la
posible creacion de nuevas paradas y apeaderos vinculados a nodos de movilidad, incluyendo la
propuesta de un apeadero en la zona de La Cadena, asociado a un aparcamiento disuasorio.

- Nuevos itinerarios peatonales continuos, accesibles y seguros que permitan conectar los
distintos barrios del municipio.

- Crear zonas de 30km/h en zonas junto a centros escolares, equipamientos publicos o espacios
préximos a la ria.

En lo que se refiere a infraestructuras urbanas, se concluye que existen carencias de
saneamiento y alumbrado publico, pudiendo este ultimo convertirse en un problema.
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/ ESPACIO PUBLICO Y EQUIPAMIENTOS

Las aportaciones reflejan una percepcidn generalizada de insuficiencia o limitacion de algunos
equipamientos publicos existentes, especialmente en relacion con el crecimiento residencial
previsto sobre todos en barrios ya densificados como son Altzaga o Astrabudua. En este sentido, se
identifica la necesidad de ampliar o reforzar la capacidad de equipamientos deportivos, educativos
y socioculturales. Estos datos también son respaldados por los resultados de la encuesta online.

Respecto a los equipamientos sanitarios se plantea la conveniencia de ampliar la oferta de
especialidades médicas y reforzar la atencion durante los fines de semana, especialmente en lo
relativo a servicios de urgencia.

Los equipamientos culturales actuales, se valoran positivamente, pero se comenta que pueden
optimizarse y poner en valor alguno de ellos, tales como: El albergue de Akarlanda o el Centro
Cultural de Erandio Goikoa. Asi como la posibilidad de crear nuevos: Frontén municipal o Gazteleku.

En las demandas mas reiteradas al respecto destaca la necesidad de espacios de ocio cubierto
para jovenes, la mejora de los equipamientos destinados a la poblacién mayor y la creacién de
espacios para la practica deportiva al aire libre (calistenia, skate, piscinas, rocodromo). Idea que
comparten los barrios de caracter mas rural. De forma transversal se recalca la necesidad de mejorar
el mantenimiento de los equipamientos existentes.

Se identifica la insuficiencia de espacios verdes y areas de estancia en los entornos urbanos
mas densos, particularmente en Altzaga y Astrabudua. En este sentido, se plantea la necesidad de
incrementar la superficie y calidad de zonas verdes. Asi como el acondicionamiento de parcelas en
desuso actualmente utilizadas como zonas verdes.

/ PAISAJE Y ZONAS RURALES

Erandio es un municipio con una gran superficie catalogada como suelo no urbanizable y la
naturaleza es inmediata, dispone de un gran patrimonio natural. Segun el cuestionario, la gente cree
que el paisaje no estd suficientemente protegido. En cuanto al desarrollo de las zonas rurales, se
indica que muchos ntcleos han perdido su esencia rural, y son pocas las personas que se dedican al
primer sector. Ademds, se percibe falta de relevo generacional. Sin embargo, se propone el fomento
del sector agricola y ganadero frente al forestal.

Respecto al acceso a los barrios rurales, se indica que la comunicacidn existente peatonal o
ciclable (vias verdes) no es suficiente, proponiendo recuperar antiguos caminos. Se remarca la falta
de conexidon entre barrios, asi como la peligrosidad de las vias en las zonas rurales, que son
compartidas entre trafico y peatones, debido a la inexistencia de aceras y la velocidad incontrolada a
la que discurren los vehiculos.

Se indica la inexorable despoblacion de las zonas rurales. Relacionado con esto, se menciona
que la falta de oferta de vivienda tampoco ayuda en el atractivo para que nuevos pobladores
puedan elegir esas zonas para vivir. Se aboga por la conservacion de los caserios con interés
patrimonial, a la vez que se propone que la segregacion de los caserios y los terrenos pueda ayudar
con el problema de la despoblacion.
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Debido a la fuerte implantacion de la industria en varias zonas del municipio, la contaminacién
afecta a rios, manantiales, bosques y zonas verdes. Por ello, se pide un control y recuperacion de los
terrenos y rios contaminados (Lertutxes, Potxin, Akarlanda, Asua, etc...).

Se pide que en las zonas forestales se realice un mantenimiento y se priorice la plantacién de
especies autdctonas. Haciendo especial mencién en la toma de medidas para la erradicacién de
especies y plantas no autéctonas que invaden el paisaje (plumero).

Se identifican oportunidades relacionadas con la renaturalizacién y recuperacién de espacios
naturales, destacando la propuesta de recuperar el humedal de Astrabudua e integrarlo en el
corredor ecoldgico.

/ IDENTIDAD CULTURAL Y PATRIMONIO

La identidad es el conjunto de rasgos propios de la colectividad de Erandio que los caracterizan
frente a los demas. Las asistentes a las sesiones reconocen las fortalezas del municipio en sus grupos
culturales y deportivos, asi como en su patrimonio industrial y natural.

No obstante, la cercania a una metrdpolis como Bilbao o el municipio cercano de Getxo dificulta
que la oferta cultural sea competitiva. Las asistentes culpan de ello a la falta de inversién en
propuesta cultural. Es por ello que se insta a priorizar la inversién en el fomento de los grupos
culturales, asi como en uso del euskera, como medio para el fortalecimiento de la identidad cultural
del municipio.

En lo relativo al patrimonio edificado, se propone la reconversion de varias edificaciones en
desuso como la fabrica de pinturas de Lutxana, la torre de Martiartu, el albergue de Akarlanda o las
escuelas de Asua, entre otros.
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/ VIVIENDA

La cuestion de la vivienda en el municipio de Erandio es uno de los mayores retos junto con el
de la movilidad. Segun la mayoria de las personas que han realizado la encuesta online, en Erandio
no existe una oferta adecuada de viviendas asequibles para jévenes, mayores o familias. Ademas,
la diferencia socioecondmica de la ciudadania entre la zona cercana a la ria respecto de las zonas
rurales dificulta la lectura Unica de la demanda.

En barrios como Altzaga y Asua la alta densidad de edificacion ya construida deja pocos
espacios vacantes para nuevas promociones de vivienda. Ademads, a ese dato hay que sumar, que
gran parte de los suelos de esos barrios se encuentran dentro de la linea de inundabilidad a 10 y 100
afios y cuentan con varios suelos altamente contaminados.

La demanda de nueva vivienda es alta y, sin embargo, las opciones de acceso a ella son
dificiles debido a la escasa oferta tanto para la compra como el alquiler, sin descontar su alto coste.
La posibilidad de compra incluye en su mayoria la modalidad de vivienda libre.

Entre los y las asistentes a la sesion se cree necesario el aprovechamiento de los terrenos
municipales existentes para crear un parque de vivienda publico, con modelos como las VPO o VPT,
gue permitan controlar el precio de la vivienda y el tipo de construccién. Incluso, se plantean nuevas
tipologias de vivienda como el co-living, apartamentos tutelados o viviendas dotacionales como
respuesta a la necesidad por parte de las personas de la tercera edad que no disponen de residencia
publica y se ven obligados a emigrar o tener que recurrir a residencias privadas.

En las zonas rurales de Erandio, sin embargo, se mantiene el caracter rural, con modelos de
habitar vinculados al primer sector que no han ido adaptdndose a las nuevas necesidades de sus
habitantes. Esto ha llevado a aglutinar a la mayor parte de la poblacién en ntcleos con nuevas
modalidades edificatorias y mejor conectados por transporte publico, como Erandiogoikoa,
favoreciendo asi la despoblacion de otros nticleos rurales del municipio.

La falta de terreno edificable dificulta la posibilidad de ampliar el parque inmobiliario, por lo
que la estrategia de mejora segun las participantes reside, mayormente, en la rehabilitacion del
patrimonio ya construido. Se critica la rigidez de la normativa, alegando que una mayor
flexibilizacidn para la subdivision de superficies de vivienda y terrenos incentivarian la renovacién de
viviendas vacias y facilitarian la repoblacién de zonas rurales. Se propone, también, la posibilidad de
aparicidon de modalidades como la cooperativa de vivienda.

Todas estas cuestiones afectan de forma directa a la poblacién. La accesibilidad tanto urbana
como en la vivienda conciernen a las personas con movilidad reducida y personas mayores
mayormente. En cambio, el precio y la tipologia de vivienda, a pesar de ser un problema colectivo,
influye de manera mas directa en la gente joven.
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/ ACTIVIDADES ECONOMICAS

La pérdida y cierre del tejido industrial vasco es un problema colectivo en nuestra sociedad, sin
embargo, en pueblos como Erandio con una identidad industrial marcada, en parte aun existente,
pero que deja ver de forma mas evidente la desertizacion y deterioro del patrimonio industrial
edificado en desuso. A lo que se afiade, la amenaza que reside en el suelo ya contaminado por la
actividad alli realizada que junto a la proximidad a la ria por su grado alto de inundabilidad, suponen
los dos grandes retos para la implantacidn de nueva industria en el municipio.

Por el contrario, las personas asistentes a los talleres identifican a la industria como una
fortaleza del municipio, existiendo una voluntad para su crecimiento. Se considera interesante el
inventario de suelos vacantes para el disefio del crecimiento para nuevas zonas industriales. Sin
embargo, se insta a su reconduccién hacia actividades productivas no contaminantes o de caracter
mas sostenible. Asi como su reubicacién y retirada de las zonas cercanas a los nucleos urbanos.
Segun los resultados obtenidos en el cuestionario online, las actividades comerciales y de servicios
son los que mas aceptacion tendrian. La promocién de actividades agricolas e industriales tienen el
mismo nivel de aceptacién en esta encuesta.

Se cree necesaria la reconversion de los suelos industriales en desuso cercanos a los nticleos
urbanos para prevenir el deterioro urbano y la inseguridad de zonas repletas de ruinas industriales
como Lutxana, Asua o Erandiondo.

La ciudadania transmite de forma positiva la existencia de multitud de empresas implantadas
en el municipio y otras que hoy en dia muestran interés por Erandio. Estas tienen necesidades
diferentes (oficinas, centros de logistica...) y su cercania a Bilbao, asi como la buena conexién de la
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infraestructura vial hacen del municipio una localizacién estratégica para la implantacion de nuevas
actividades econdmicas. Se hace especial mencién a la necesidad de mejora en los accesos a los
poligonos de Asuaran y Asuaberri.

En cuanto al comercio local, se refleja su importancia como elementos estructuradores de la
vida urbana, especialmente en los barrios mas consolidados del municipio. Se destaca la necesidad
de proteger, reforzar y dinamizar el comercio de proximidad pudiendo vincular la actividad
comercial con la produccién local del primer sector. Se recalca la importancia de promover en
activo el mercado municipal.

En cuanto a la actividad del primer sector, la precarizacion y pérdida de la actividad es un
problema estructural que afecta enormemente a las zonas rurales de Erandio. Es por ello que se
debe hacer hincapié en promover el apoyo y mejora de las condiciones para las personas
emprendedoras en el medio rural. Mediante ayudas econdmicas para su implantacion vy
mantenimiento, simplificacién de la burocracia, creacidn de campafias publicitarias y facilidad para la
comercializacién de sus productos.
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