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OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA. 
 
1. 
La participación ciudadana en el planeamiento urbanístico: un pilar esencial para una ciudad 
inclusiva, sostenible y democrática. 
 
El planeamiento urbanístico ha dejado de ser un proceso exclusivamente técnico para convertirse 
en un ejercicio de gobernanza compartida que debe reflejar las aspiraciones, preocupaciones y 
necesidades reales de la ciudadanía. En este marco, el proceso de participación ciudadana se 
configura como una herramienta esencial que va mucho más allá de cumplir con la obligación legal 
de la información pública. Su propósito es consolidar un modelo de planificación inclusivo, 
sostenible, coherente y legítimo socialmente. 
 
2. 
Integración de la ciudadanía desde el inicio del proceso. 
 
Uno de los pilares fundamentales de esta estrategia es la incorporación temprana de la 
ciudadanía en el diseño del propio proceso participativo. La participación no debe limitarse a 
opinar sobre propuestas ya elaboradas, sino que debe comenzar desde la definición de cómo se 
quiere participar. 
 
Este enfoque temprano busca evitar la percepción de que las decisiones ya están tomadas e impulsa 
una implicación real desde las primeras fases del planeamiento, favoreciendo la construcción 
colectiva del modelo de ciudad. 
 
3. 
Acceso claro y comprensible a la información. 
 
La transparencia es otra de las bases del proceso. Informar no significa únicamente publicar 
documentos en lugares accesibles, sino hacerlo de forma que toda la ciudadanía pueda 
comprender la información y sentirse capaz de opinar sobre ella. 
 
Por eso, se apuesta por: 
 

 Utilizar un lenguaje sencillo y cercano que traduzca los términos técnicos en conceptos 
comprensibles. 

 Ofrecer soportes didácticos como resúmenes, vídeos explicativos, infografías y 
exposiciones visuales. 

 Combinar canales digitales y físicos, incluyendo redes sociales, páginas web, espacios 
comunitarios y puntos informativos presenciales. 

 
Este esfuerzo por acercar la información facilita que colectivos tradicionalmente menos implicados 
puedan comprender los documentos y sentirse motivados a participar. 
 
4. 
Participación amplia, diversa y representativa. 
 
Otro de los objetivos clave es garantizar que la participación no quede restringida a agentes 
cualificados o perfiles técnicos, sino que sea accesible para toda la población. 
Esto implica: 
 

 Diseñar procesos que fomenten la intervención de distintos sectores sociales. 

 Asegurar que tanto expertos como ciudadanía general tengan igualdad de oportunidades 
para influir en las decisiones. 
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 Adaptar las dinámicas para que las personas puedan participar con diferentes niveles de 
conocimiento e implicación. 

 
La diversidad de voces no solo enriquece el diagnóstico, sino que fortalece el carácter social del 
planeamiento, aportando una visión integral de la realidad del municipio. 
 
5. 
Inclusión, igualdad y enfoque transversal. 
 
La participación también se concibe como una vía para incorporar perspectivas transversales 
esenciales, como: 
 

 La igualdad de género, para identificar y corregir desigualdades en el uso y acceso al 
espacio urbano. 

 La inclusión de todas las edades y capacidades, asegurando que personas mayores, 
jóvenes, niños o personas con discapacidad puedan opinar y ser escuchadas. 

 La diversidad sociocultural, garantizando que las diferentes realidades del municipio 
estén representadas. 

 
Integrar estas miradas es fundamental para que el Plan General responda no solo a criterios 
técnicos, sino también a los principios de cohesión social y equidad. 
 
6. 
Fomento del debate público plural y búsqueda de consensos. 
 
Más allá de la recogida de opiniones individuales, el proceso participativo debe ser un espacio de 
deliberación colectiva, donde: 
 

 Se escuchen y confronten distintas sensibilidades. 

 Se detecten puntos de acuerdo y desacuerdo. 

 Se trabaje activamente en la construcción de consensos. 
 
Este diálogo abierto contribuye a legitimar socialmente las decisiones urbanísticas, reforzando 
su aceptación e implantación futura. 
 
7. 
Corresponsabilidad, empoderamiento y transformación social. 
 
Por último, la participación se entiende como un motor de transformación social. Al implicarse en 
el planeamiento, la ciudadanía: 
 

 Ejercita su derecho a decidir sobre su entorno. 

 Se empodera individual y colectivamente, asumiendo un papel activo en la configuración 
del municipio. 

 Fortalece los lazos comunitarios y la cultura democrática, favoreciendo dinámicas de 
cooperación que trascienden el ámbito urbanístico. 

 
En definitiva, el proceso de participación ciudadana en el planeamiento urbanístico no es un 
simple trámite, sino una herramienta clave para construir un modelo de convivencia más 
justo, informado e inclusivo. Impulsar la voz de la ciudadanía en todas las fases del Plan General 
permite no solo mejorar la calidad técnica del documento, sino también fortalecer el tejido social y 
consolidar la cultura democrática del municipio. 
 
  



4 

 

 

PROGRAMACIÓN POR FASES DEL PROCESO DE REDACCIÓN DEL PGOU. 
 

EN LA FASE DE INFORMACIÓN URBANÍSTICA Y DIAGNÓSTICO. 

 Esta fase incorpora, además de las tareas propias para para analizar y estructurar la información 
necesaria para el Plan y extraer conclusiones de su diagnóstico, el inicio del proceso de 
participación. El hito documental es el Documento de Información Urbanística y Diagnóstico. 
 
Acciones de participación: 
 
 
1. 
Acto de presentación de inicio de los trabajos y plataforma web (incluye Manual de 
Participación, cuestionario general y apertura de buzón).  
 
Se preparará material, donde se incluya una explicación de qué es un PGOU-HAPO, para su 
difusión a través de los medios de comunicación utilizados por el Ayuntamiento (página web 
municipal, newsletter, canal de whatshapp, …) de manera que se procure la mayor asistencia de 
la ciudadanía 
 
Es un evento público que marca el punto de partida oficial del proceso participativo y de 
comunicación con la ciudadanía en relación con el nuevo Plan General de Ordenación Urbana. 
 
Este acto tiene como objetivos principales: 

 
a) Presentar el proyecto del Plan General. Se explicará qué es el Plan General, por qué es 

necesario y qué temas abordará (uso del suelo, vivienda, movilidad, medio ambiente, etc.). 
Además, se informará sobre el calendario previsto y las distintas fases de su elaboración. 

 
b) Dar a conocer la plataforma web. Se mostrará la nueva plataforma digital que servirá 

como herramienta central de información y participación ciudadana durante todo el 
proceso. En la presentación se explicará: 

 

 Qué contenidos estarán disponibles (documentos, noticias, cronograma). 

 Cómo se podrá participar (buzón de aportaciones, encuestas, inscripciones a 
talleres). 

 Cómo se actualizará la web a medida que avance el Plan. 
 
c) Explicar las vías de participación. Se detallarán las distintas formas en que la ciudadanía 

podrá implicarse, tanto a través de la plataforma como en actividades presenciales: 

 
 Cuestionarios y consultas online. 

 Talleres, reuniones y exposiciones públicas. 

 Posibilidad de solicitar encuentros específicos. 
 
d) Invitar a la ciudadanía a implicarse. El acto tiene un valor simbólico e institucional, ya 

que es un llamado a la participación de todas las personas interesadas. Se busca 
generar desde el principio un clima de apertura y colaboración. 

 
e) Resolver dudas y escuchar primeras impresiones. Se habilita un espacio para que las 

personas asistentes puedan hacer preguntas, comentar y comenzar a familiarizarse con 
el proceso. 
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2. 
Cuestionario general dirigido a toda la ciudadanía para construir un diagnóstico 
compartido.  

 
Esta primera fase invita a todas las personas de Erandio a participar respondiendo un cuestionario 
sencillo. Su objetivo es recoger opiniones, experiencias y propuestas para construir un diagnóstico 
compartido que refleje la diversidad de miradas y ayude a definir un futuro más justo y equilibrado 
para el municipio. 
 
3. 
Consulta a los distintos Consejos Sectoriales Municipales,  

 
Los Consejos Sectoriales Municipales son órganos de participación que agrupan a representantes 
de diferentes ámbitos de la vida local (Consultarles en el proceso de elaboración de un plan 
urbanístico es fundamental porque: 
 

 Aportan conocimiento específico y cualificado sobre las realidades sociales, económicas, 
ambientales y culturales del municipio. 

 Recogen la voz de colectivos diversos, facilitando la integración de intereses y 
necesidades que podrían pasar desapercibidos en un enfoque exclusivamente técnico. 

 Garantizan la transversalidad en la planificación, haciendo que el Plan General no solo 
responda a criterios urbanísticos, sino también a objetivos de sostenibilidad, equidad, 
accesibilidad y cohesión social. 

 Favorecen la transparencia y la corresponsabilidad, involucrando a órganos ya 
constituidos que actúan como interlocutores entre la administración y la ciudadanía. 

 
Al consultar e incorporar la visión de los Consejos Sectoriales, se pretende: 

 
 Identificar necesidades específicas de cada sector, que deben tenerse en cuenta en la 

ordenación del territorio (por ejemplo, espacios para jóvenes, necesidades de 
accesibilidad, protección del patrimonio, zonas verdes, etc.). 

 Enriquecer el diagnóstico y el diseño del Plan con aportes desde múltiples perspectivas, 
generando soluciones más integrales y ajustadas a la realidad. 

 Promover consensos y reforzar la legitimidad social del Plan, al incluir activamente a 
órganos representativos en la toma de decisiones. 

 
Tras las acciones: integración en el documento de Información y Diagnóstico de la realidad 
percibida por la ciudadanía según el proceso de participación iniciado. 

 
EN LA FASE D E ELABORACIÓN DE L  D O CUME N T O  D E  AVANCE Y DO CUM ENT O  
INICIAL ESTRATÉGICO. 
 
Acciones de participación. 
 
1. 
Contraste del Documento de Análisis y Diagnóstico.  

 
Una vez elaborado el documento de Información y Diagnóstico, se publicará un resumen en la web 
y se celebrarán dos talleres abiertos para contrastar y enriquecer el diagnóstico con la 
ciudadanía. En estos espacios se podrá conocer la propuesta técnica, opinar, debatir y aportar 
ideas y experiencias.  El objetivo es complementar la visión técnica con la vivencia ciudadana, 
recoger propuestas, fomentar el debate y garantizar un proceso participativo y democrático. Estas 
aportaciones serán clave para mejorar el diagnóstico y preparar el documento de Avance del Plan 
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General. 
 

2. 
Cierre de cuestionarios generales y conclusiones. 

 
Tras la finalización de los talleres celebrados para contrastar y enriquecer el diagnóstico técnico se 
recopilarán todos los cuestionarios generales que se hayan presentado, y junto con el resultado de 
las consultas realizadas a los Consejos Sectoriales se elaborarán una conclusiones que servirán 
para enriquecer la síntesis del documento de Información y Diagnóstico a incorporar como 
Memoria Informativa de Avance del Plan General.   
 
3. 
Elaboración de Memoria de Participación. 

 
La Memoria de Participación recogerá y sintetizará todo lo sucedido durante el proceso participativo 
llevado a cabo hasta ese momento para la elaboración del Plan General.  Incluirá varios elementos 
clave que asegurarán un registro completo y transparente del proceso. En primer lugar, recogerá el 
contexto y los objetivos de la participación, explicando su propósito dentro del Plan General y 
justificando la importancia de integrar la visión ciudadana. Asimismo, detallará la metodología 
aplicada durante el proceso, incluyendo la descripción de las herramientas y canales utilizados 
(cuestionarios, talleres, exposiciones, plataforma web, buzones de participación y encuentros 
específicos), así como el cronograma de las distintas fases desarrolladas. 
 
La memoria reflejará también la participación alcanzada, especificando el número de personas 
participantes, su perfil y la diversidad de agentes implicados, entre los que se incluirán tanto 
ciudadanos y ciudadanas a título individual como representantes de consejos sectoriales, 
asociaciones, colectivos sociales y profesionales. Del mismo modo, se incorporará un apartado 
relativo a los contenidos y aportaciones recibidas, sistematizando las principales opiniones, 
propuestas, preocupaciones, acuerdos y desacuerdos expresados a lo largo del proceso.  
La memoria concluirá con un apartado de conclusiones, en el que se sintetizarán los aprendizajes 
derivados del proceso y se evaluará el impacto que la participación ciudadana habrá tenido en la 
redacción del Plan General. 
 
En definitiva, la memoria de participación garantizará la transparencia del proceso, rendirá 
cuentas sobre la gestión realizada, evidenciará el valor de las aportaciones ciudadanas y dará 
cumplimiento a las exigencias legales, al integrarse como parte del expediente administrativo 
preceptivo para la aprobación del Plan General. Este documento permitirá dejar constancia de cómo 
la ciudadanía habrá contribuido de manera efectiva y reconocida a la definición de un modelo 
urbanístico más inclusivo, equilibrado y ajustado a la realidad del municipio de Erandio. 
 
4. 
Preparación de materiales para la exposición pública. 

 
Preparar los materiales para la exposición pública del Avance supone hacer accesible el Plan a la 
ciudadanía, fomentando así una participación efectiva que contribuya a mejorar el documento y a 
construir colectivamente un modelo urbanístico ajustado a las necesidades reales del municipio. 
 
Este trabajo consiste en traducir el contenido técnico del documento en formatos comprensibles 
y accesibles, facilitando así la participación informada de todas las personas interesadas. Este 
proceso incluye, en primer lugar, seleccionar la información esencial del documento de Avance. 
Dado su carácter técnico y extenso, es necesario sintetizar sus aspectos más relevantes para poder 
transmitir de manera clara los objetivos del plan, los criterios que lo orientan y las principales 
propuestas de ordenación. A continuación, se deben elaborar materiales explicativos y visuales 
que ayuden a presentar esa información de forma atractiva y accesible. Esto puede incluir resúmenes 
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divulgativos, paneles informativos, planos simplificados, infografías y otros apoyos gráficos que 
permitan una mejor comprensión del contenido. Del mismo modo, es importante diseñar la exposición 
física y digital. La física debe organizarse en un espacio accesible, con recorridos claros y materiales 
disponibles para su consulta. La digital, por su parte, debe garantizar que los documentos estén 
disponibles online, junto con explicaciones complementarias y vías abiertas para que la ciudadanía 
pueda enviar sus aportaciones. Finalmente, es necesario planificar la difusión y las actividades 
complementarias. Esto supone desarrollar una estrategia de comunicación para informar a la 
población sobre la exposición (mediante carteles, notas de prensa, redes sociales, etc.) y organizar 
encuentros, talleres o visitas guiadas que acompañen la muestra y favorezcan el diálogo. 
 
5. 
Presentación del Avance del PGOU al Consejo Asesor de Planeamiento Urbanístico (CAPU). 

 
El objetivo es informar al CAPU sobre el modelo de ordenación planteado, recoger sus 
valoraciones y facilitar un espacio para el análisis y el debate técnico y social. En esta presentación 
se explicarán los criterios adoptados, las alternativas estudiadas, las prioridades urbanísticas 
definidas y las implicaciones del Plan para el municipio. 

 
EN LA FASE DE INFORMACIÓN Y EXPOSICIÓN PÚBLICA DEL AVANCE.  
 
La documentación del Avance del PGOU y su correspondiente Documento inicial Estratégico, una 
vez asumida por el Ayuntamiento, será sometido a exposición pública por plazo de, al menos, 2 
meses, y remitida al órgano ambiental para iniciar la Evaluación Ambiental Estratégica del PGOU, 
y emita el documento de alcance que debe desarrollar el Estudio Ambiental   

 
Acciones de participación vinculados al período de información y exposición al público. 
 
1. 
Acto informativo y de apertura del periodo de información pública para sugerencias. 

 
Se trata de celebra un evento público que marca el inicio oficial de la fase en la que la ciudadanía 
puede consultar el documento de Avance y presentar sugerencias. En este acto se explican de 
manera accesible: 

 
 El contenido del Plan en su estado actual, sus objetivos y propuestas principales. 

 Cómo y dónde consultar la documentación (exposición física, web, etc.). 

 De qué forma y en qué plazo se pueden presentar sugerencias, indicando los canales 
oficiales habilitados. 

 
El objetivo principal es garantizar que toda la población esté informada sobre el proceso y 
sepa cómo participar, fomentando así una implicación activa y consciente en la mejora del Plan 
General. 
 
2. 
Exposiciones públicas y talleres abiertos en Altzaga, Astrabudua y Erandiogoikoa. 
 
Las exposiciones públicas en Altzaga, Astrabudua y Erandiogoikoa tienen como objetivo acercar 
el contenido del Plan General a la ciudadanía de cada uno de estos ámbitos. 
En ellas se podrá: 
 

 Consultar el Documento de Avance del PGOU y su propuesta de ordenación urbana y 
territorial. 

 Ver paneles explicativos, planos, infografías y resúmenes divulgativos, que facilitarán 
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la comprensión de los contenidos técnicos. 

 Obtener material informativo que se podrá llevar para su lectura pausada (folletos, guías 
resumen, enlaces a la web del plan). 

 Resolver dudas con personal técnico de apoyo, disponible en horarios establecidos. 
 
Estas exposiciones estarán abiertas al público durante un periodo determinado para que cualquier 
persona interesada pueda acudir a su ritmo y familiarizarse con la propuesta. 
 
En paralelo a las exposiciones, se organizarán talleres abiertos en cada uno de estos barrios para 
fomentar la participación activa. Estos talleres serán reuniones en las que: 
 

 Se explicará de forma accesible el contenido del Documento de Avance. 

 Se abrirá un espacio de debate y reflexión colectiva, en el que las personas asistentes 
podrán expresar sus opiniones, sugerir cambios o plantear dudas. 

 Se recogerán de manera estructurada las aportaciones vecinales, que contribuirán a 
mejorar y ajustar el documento en base a las necesidades reales detectadas en cada barrio. 

 
Estos talleres tendrán un formato participativo y deliberativo, adaptado para que cualquier persona, 
con independencia de sus conocimientos técnicos, pueda intervenir. 
 
Tanto las exposiciones como los talleres buscan: 
 

 Garantizar el derecho a la información sobre el futuro urbanístico de Erandio. 

 Facilitar la comprensión de la propuesta del Plan General. 

 Recoger las opiniones y propuestas de la ciudadanía, para que la visión local de Altzaga, 
Astrabudua y Erandiogoikoa quede integrada en el diseño final del plan. 

 
3. 
Citas de atención presencial. 

Las citas de atención presencial complementan las exposiciones públicas y los talleres abiertos, 
reforzando el carácter inclusivo, transparente y participativo del Plan General de Ordenación Urbana 
de Erandio. Consistirían en encuentros individuales o en pequeños grupos entre la ciudadanía y el 
equipo técnico responsable del Plan General, en los que se podrán resolver dudas específicas, 
explicar en detalle aspectos del documento y atender consultas sobre cuestiones concretas, como 
la posible afección a parcelas o zonas determinadas. 

 

Estas citas se celebrarán a lo largo del periodo oficial de exposición pública, en el que cualquier 
persona podrá presentar sugerencias. Para garantizar una atención ordenada y adaptada a cada 
caso, se habilitará un sistema de solicitud de cita previa y se establecerán horarios determinados. 
En principio, los horarios previstos son: en jornadas de mañana (10:00 – 14:00) y tarde (16:00 -
20:00). 

 

El objetivo de estas citas es acercar el Plan General a la ciudadanía de manera directa, ayudar a 
interpretar correctamente el documento técnico, ofrecer apoyo para la redacción de sugerencias 
bien fundamentadas y asegurar que todas las personas interesadas tengan la oportunidad de ser 
escuchadas en este proceso clave para el futuro del municipio. 

 
Tareas posteriores a la finalización del período de información y exposición pública, y 
recepción del conjunto de sugerencias. 
 
4. 
Informe de síntesis sobre los talleres abiertos celebrados en Altzaga, Astrabudua y 
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Erandiogoikoa. 
 
El Informe de síntesis sobre los talleres abiertos es un documento que recogerá de manera ordenada 
y clara todo lo sucedido y aportado en los encuentros celebrados en Altzaga, Astrabudua y 
Erandiogoikoa durante el proceso participativo del Avance del PGOU. Su objetivo es sistematizar 
y visibilizar las opiniones, propuestas, preocupaciones y reflexiones de la ciudadanía 
expresadas en estos espacios de debate y deliberación colectiva. De este modo, el informe servirá 
como un puente entre las aportaciones vecinales y la toma de decisiones técnicas y políticas en las 
siguientes fases del plan.  
 
Este documento incluirá: 
 

 Descripción del desarrollo de cada taller: lugar, fecha, número de participantes y 
dinámica empleada. 

 Temas tratados: principales cuestiones expuestas por el equipo técnico y debatidas 
durante la sesión. 

 Aportaciones de la ciudadanía: recogerá de manera ordenada las propuestas, 
observaciones, inquietudes y sugerencias planteadas en cada taller, agrupadas por temas 
o ejes relevantes. 

 Coincidencias y divergencias: identificará los puntos de consenso y los desacuerdos o 
debates que hayan surgido entre los participantes. 

 Conclusiones: resumirá las principales ideas fuerza o aportes que se consideran más 
significativos para ser tenidos en cuenta en la evolución del Plan General. 

 
El informe tendrá una doble función. Por un lado, garantizará la transparencia del proceso 
participativo, permitiendo que todas las personas interesadas puedan conocer qué se planteó en 
cada barrio. Por otro, será un instrumento de trabajo para el equipo redactor y el Ayuntamiento, 
que valorarán estas aportaciones para ajustar, completar o mejorar el PGOU en base a las 
necesidades y demandas reales expresadas por la ciudadanía. 
 
5. 
Elaboración por parte del equipo redactor de un informe de contestación de las sugerencias 
y alternativas presentadas, así como, en su caso, sobre el informe del Consejo Asesor de 
Planeamiento. 

 

Este informe es un paso esencial para cerrar la fase de exposición pública del Avance, asegurando 
que todas las voces hayan sido escuchadas y que el Plan General siga su desarrollo sobre bases 
claras, argumentadas y respetuosas con el proceso participativo. Asegura la transparencia y 
justificación del proceso participativo, da seguridad jurídica al motivar las decisiones sobre las 
sugerencias recibidas, sirve de base para continuar la tramitación del Plan General y refuerza su 
legitimidad al integrar o descartar aportaciones con criterios claros y públicos. 

El informe incluirá una relación detallada de las sugerencias y alternativas recibidas, 
especificando su contenido, junto con una respuesta motivada a cada aportación, en la que se 
indicará si ha sido aceptada, aceptada parcialmente o rechazada, siempre justificando la decisión 
en base a criterios técnicos, normativa aplicable, coherencia con el modelo de ordenación o 
viabilidad. Además, incorporará la valoración del informe del Consejo Asesor de Planeamiento 
Urbanístico (CAPU), detallando sus recomendaciones y explicando si se integran o se desestiman, 
con la correspondiente justificación. Finalmente, el informe concluirá resumiendo cómo estas 
aportaciones pueden influir en la preparación del Documento de Aprobación Inicial, señalando los 
efectos concretos sobre el desarrollo del Plan General. 
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EN LA FASE DE REDACCIÓN DEL PLAN GENERAL PARA APROBACIÓN INICIAL. 

 
Aunque esta fase tiene carácter de trabajo interno, se mantendrá la atención mediante la web a 
todas las aportaciones que se puedan ir presentando.  

 
Acciones de participación: 
 
1. 
Actualización de la Memoria de Participación. 
 
El objetivo de esta actualización es garantizar que la Memoria de Participación refleje todo el 
recorrido participativo del Plan General, no solo las fases iniciales, ofreciendo así una visión 
completa y transparente del papel de la ciudadanía en el diseño del modelo urbanístico. En 
definitiva, la actualización de la Memoria de Participación permite mantenerla como un documento 
vivo y actualizado, que dé cuenta fielmente de cómo la implicación ciudadana ha ido configurando 
el contenido del Plan en cada una de sus etapas. 

 
Se incorporaría a este documento toda la información y resultados derivados de las nuevas 
interacciones y fases participativas que se producen tras la elaboración del primer informe. En 
concreto, deberá añadirse las interacciones relativas al Documento de Criterios y Objetivos que 
resulte aprobado por el Pleno Municipal. Esto incluirá las aportaciones ciudadanas recogidas 
durante su elaboración, exposición pública o presentación, así como la forma en que estas hayan 
sido tenidas en cuenta o integradas en el documento final. Y también, cualquier otra interacción 
relevante posterior que tenga lugar durante el avance del proceso de redacción del Plan General. 
Esto puede incluir reuniones, nuevas fases participativas, consultas con agentes sociales o 
institucionales y cualquier otro canal habilitado para la recogida de aportaciones. 
 
2. 
Presentación del documento de Aprobación Inicial del PGOU y del Estudio Ambiental 
Estratégico al Consejo Asesor de Planeamiento Urbanístico (cuando sea convocado por el 
Ayuntamiento). 
 
La presentación del documento de Aprobación Inicial del Plan General de Ordenación Urbana 
(PGOU) y del Estudio Ambiental Estratégico al Consejo Asesor de Planeamiento Urbanístico 
(CAPU) es un acto técnico y consultivo que tiene como finalidad informar a este órgano sobre el 
contenido definitivo de ambos documentos antes de su exposición pública.Este acto se celebrará 
cuando el Ayuntamiento convoque al CAPU y tendrá varios objetivos clave: 
 

 Exponer con detalle el contenido del documento de Aprobación Inicial del PGOU, 
que ya concreta la ordenación urbanística a nivel pormenorizado, definiendo usos del 
suelo, intensidad edificatoria, protección del patrimonio y demás determinaciones 
relevantes. 

 Presentar el Estudio Ambiental Estratégico, que evalúa los posibles impactos del Plan 
sobre el medio ambiente y define medidas para evitar, reducir o compensar los efectos 
negativos. 

 Facilitar la comprensión global del modelo urbano propuesto, tanto desde el punto de 
vista territorial como ambiental. 

 Recoger las observaciones y recomendaciones del Consejo Asesor, que podrá 
valorar los documentos, plantear dudas, proponer ajustes o emitir criterios técnicos y 
sociales relevantes para la fase de exposición pública. 
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3. 
Posible de mejora de participación de grupos específicos en función de posibles déficits de 
representación con sesión específica. 
 
En cualquier proceso participativo, como el relacionado con la elaboración del Plan General, es 
posible que algunos colectivos o grupos sociales queden infrarrepresentados. Esto puede deberse 
a factores como la edad, el género, la situación socioeconómica, la diversidad cultural, la 
discapacidad o la falta de vínculos previos con los canales habituales de participación. 
Cuando se detecta este tipo de déficit de representación, se plantea la posible organización de 
sesiones específicas dirigidas a dichos grupos, con el objetivo de facilitar su implicación y recoger 
su visión particular. 
 
Se trataría de organizar sesiones específicas dirigidas a aquellos colectivos que no hayan estado 
suficientemente representados en el proceso participativo general. Estas sesiones buscarán facilitar 
su implicación mediante encuentros adaptados a sus características y necesidades, en espacios 
accesibles y con dinámicas participativas adecuadas que permitan recoger sus opiniones, 
inquietudes y propuestas. El objetivo es garantizar una participación más equilibrada e inclusiva, 
incorporando todas las miradas al diseño del Plan General. 
 
EN LA FASE DE EXPOSICIÓN AL PÚBLICO DE L DOCUMENTO DE PGOU APROBADO INICIAL 
MENTE. 
 
Aprobado inicialmente el PGOU se someterá a información pública, junto con el Estudio Ambiental 
Estratégico, por el plazo mínimo de 45 días hábiles a partir de la publicación del anuncio en el 
Boletín Oficial del Territorio Histórico Bizkaia, diario o diarios de mayor circulación en el término 
municipal. A efectos meramente informativos lo publicará también en su sede electrónica (artículo 
27 del Decreto 46/2020, de 24 de marzo). 
 
Actos de participación vinculados al período de información y exposición al público: 

 
1. 
Acto informativo y de apertura del periodo de información pública para alegaciones. 

 
Se prevé la celebración de un acto público de especial relevancia que supondrá el inicio formal 
del periodo de exposición pública del documento de Aprobación Inicial del Plan General de 
Ordenación Urbana (PGOU). Este evento será el primer gran paso para que la ciudadanía conozca 
en profundidad la propuesta urbanística en su versión más detallada y pueda, en consecuencia, 
participar activamente en su revisión mediante la presentación de alegaciones. 

 
Este acto, que se concibe como un espacio abierto e inclusivo, tendrá como finalidad fundamental 
informar de manera clara, accesible y directa a todas las personas interesadas sobre los 
principales contenidos del documento de Aprobación Inicial, su estructura y los objetivos que 
persigue. En este sentido, se expondrán las propuestas clave que definirán el modelo de crecimiento 
y desarrollo urbano, así como los criterios que han orientado la toma de decisiones hasta llegar a 
esta fase del plan.  

 
Del mismo modo, se explicará cómo y dónde se podrá consultar la documentación completa. 
Para garantizar la mayor difusión y accesibilidad posibles, esta se pondrá a disposición de la 
ciudadanía tanto en formato físico, a través de exposiciones en espacios públicos habilitados, como 
en formato digital, mediante la página web oficial del Plan. De este modo, se facilitará que cualquier 
persona interesada pueda conocer con detalle la propuesta en el momento y formato que le resulte 
más conveniente. 
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Uno de los puntos centrales del acto será la explicación del procedimiento para presentar 
alegaciones, dado que en esta fase la ciudadanía tiene derecho a formular observaciones formales 
que deberán ser consideradas en la continuación del proceso. Por ello, se detallarán los plazos 
establecidos para la presentación de alegaciones, los requisitos que deberán cumplir estas 
aportaciones y los canales oficiales habilitados por el Ayuntamiento para su registro y tramitación. 

 
Más allá de la mera exposición de información técnica, este acto tendrá un claro componente 
participativo y pedagógico. Su objetivo es garantizar que toda la población esté adecuadamente 
informada sobre el contenido y la relevancia del documento, comprenda sus implicaciones y 
sepa cómo puede ejercer su derecho a participar de manera efectiva. Solo de este modo se 
logrará fomentar una implicación activa, responsable y consciente de la ciudadanía en un momento 
decisivo para la configuración del modelo urbano y territorial de su municipio. 

 
En definitiva, este acto público no solo dará inicio al periodo de alegaciones, sino que se plantea 
como un espacio clave para reforzar la transparencia, la accesibilidad y la dimensión democrática 
del Plan General, invitando a todas las personas a contribuir a su mejora a través de sus 
aportaciones. 
 
2. 
Exposiciones públicas y talleres abiertos en Altzaga, Astrabudua y Erandiogoikoa. 

Con el inicio de la fase de Aprobación Inicial del Plan General de Ordenación Urbana (PGOU), 
se pone en marcha un proceso decisivo para dar a conocer en profundidad la propuesta urbanística 
definitiva antes de su aprobación. En este contexto, las exposiciones públicas y los talleres 
abiertos que se celebrarán en Altzaga, Astrabudua y Erandiogoikoa adquieren un papel 
fundamental para acercar el contenido del plan a la ciudadanía de cada uno de estos entornos 
urbanos. 

El Plan General, en su versión de Aprobación Inicial, ya no se limita a mostrar directrices generales. 
Por el contrario, contiene determinaciones específicas y detalladas que afectan directamente 
al territorio, al uso del suelo, a las posibilidades de desarrollo urbano y a la vida cotidiana de 
las personas que residen o desarrollan su actividad en el municipio. Por ello, es esencial 
garantizar que toda la población disponga de la oportunidad de conocer estas propuestas, 
comprender su alcance y expresar su opinión sobre ellas. 

Para facilitar este derecho a la información, se habilitarán exposiciones públicas en Altzaga, 
Astrabudua y Erandiogoikoa, con el fin de acercar el contenido del PGOU a los diferentes núcleos 
del municipio. Estas exposiciones permitirán: 
 

 Consultar en detalle el Documento de Aprobación Inicial del PGOU, incluyendo la 
ordenación urbana y territorial que se propone para cada barrio y el municipio en su 
conjunto. 

 Acceder a materiales didácticos y visuales, como paneles explicativos, planos a escala, 
infografías y resúmenes divulgativos, que ayudarán a entender de forma sencilla y visual los 
aspectos más complejos del documento técnico. 

 Disponer de material informativo para llevarse a casa, como folletos, guías resumen o 
enlaces a la web oficial del Plan General, facilitando así que las personas interesadas 
puedan revisar la información con mayor detenimiento fuera del espacio expositivo. 

 Contar con la asistencia de personal técnico especializado, disponible en horarios 
previamente establecidos, que atenderá consultas, resolverá dudas y ofrecerá explicaciones 
individualizadas para aquellas cuestiones que requieran mayor detalle. 
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Estas exposiciones estarán abiertas al público durante un plazo determinado, coincidiendo con el 
periodo legal de información pública. Su objetivo es que cualquier persona pueda acudir libremente, 
sin cita previa, en el momento que mejor se adapte a su disponibilidad, favoreciendo así un acceso 
amplio y flexible a la información. 
 
Junto a las exposiciones, se organizarán talleres abiertos en cada uno de estos tres ámbitos 
territoriales, concebidos como espacios dinámicos y participativos donde la ciudadanía podrá 
profundizar en el contenido del Plan y plantear sus valoraciones de manera directa. En estos talleres: 
 

 Se ofrecerá una explicación detallada y comprensible del Documento de Aprobación 
Inicial, resaltando los aspectos más significativos para cada barrio y resolviendo posibles 
dudas sobre el alcance de las propuestas. 

 Se fomentará un debate abierto y plural entre las personas asistentes, creando un 
entorno de reflexión colectiva en el que se podrán plantear opiniones, sugerencias, 
preocupaciones o propuestas de mejora. 

 Se recogerán de forma ordenada y sistemática las aportaciones vecinales, que serán 
documentadas y consideradas como parte del proceso de elaboración del expediente del 
Plan. Estas aportaciones podrán servir, además, como base para que los participantes 
formalicen posteriormente alegaciones durante el periodo de información pública. 

 
Los talleres estarán diseñados para que cualquier persona, independientemente de su conocimiento 
técnico, pueda intervenir y hacer oír su voz, garantizando así una participación inclusiva, igualitaria 
y representativa. 
 
3. 
Reuniones de participación específica requeridas por el Ayuntamiento 

 

Se trataría de encuentros organizados por iniciativa del Ayuntamiento con el fin de abordar de 
manera directa y detallada temas concretos del Plan General de Ordenación Urbana (PGOU) 
que requieran un análisis más profundo con colectivos, sectores o grupos directamente implicados. 
Se convocarían cuando, en el desarrollo del proceso participativo o durante la exposición pública 
del plan, se detecten cuestiones relevantes o sensibles que afecten a ámbitos muy definidos o que 
despierten un especial interés social, técnico o económico. 

Estas reuniones tendrían como objetivos: 

 Explicar de forma detallada y accesible el contenido específico del Plan General 
relacionado con el tema objeto de la reunión. 

 Escuchar las opiniones, propuestas y preocupaciones de los participantes, 
recogiendo sus aportaciones de forma estructurada. 

 Debatir alternativas o posibles ajustes, en un marco de diálogo que permita acercar 
posturas y enriquecer la propuesta urbanística. 

Estas reuniones de participación específica se conciben como espacios de diálogo orientados a 
profundizar en temas clave o sensibles, permitiendo que el Plan General se ajuste lo máximo 
posible a las realidades y expectativas de los sectores más directamente afectados. 

 
Tareas posteriores a la finalización del período de información y exposición pública, y 
recepción del conjunto de alegaciones. 
 
Se desarrollaría tras la recepción oficial por parte del equipo redactor de la totalidad de las 
alegaciones e informes recibidos de las administraciones con competencias sectoriales. al objeto 
de elaborar un informe de posicionamiento sobre su contenido, que tendrá un carácter 
individualizado 
 



14

 

 

4. 
Informe de síntesis del desarrollo de los talleres abiertos al público celebrados en Altzaga, 
Astrabudua y Erandiogoikoa. 
 
El informe de síntesis sobre los talleres abiertos celebrados en Altzaga, Astrabudua y Erandiogoikoa 
tendrá como finalidad principal reflejar de manera fiel y estructurada todas las aportaciones, 
inquietudes, opiniones y propuestas realizadas por la ciudadanía durante dichos encuentros, 
garantizando así que sean tenidas en cuenta en las siguientes fases de elaboración del Plan General 
de Ordenación Urbana. Al mismo tiempo, este documento ofrecerá a la Corporación Municipal, al 
equipo redactor y al conjunto de la ciudadanía una visión global y ordenada del desarrollo de estos 
espacios participativos. 
 
El informe recogerá diversos contenidos clave que permitirán entender el alcance y riqueza del 
proceso. Incluirá, en primer lugar, los datos básicos de cada taller, tales como el lugar, la fecha, el 
horario, el número de asistentes y un perfil general de los participantes, entre los que se encontrarán 
vecinos y vecinas, representantes de asociaciones y agentes sociales. También ofrecerá una 
descripción detallada del formato y desarrollo de las sesiones, explicando la dinámica utilizada, 
las presentaciones realizadas por el equipo técnico, la metodología para recoger las aportaciones y la 
manera en que se estructuró el debate colectivo. 
 
Un apartado fundamental del informe será la relación sistematizada de las aportaciones 
ciudadanas, que ordenará las propuestas, comentarios, preocupaciones y sugerencias expresadas 
durante los talleres en función de grandes temas como la ordenación urbana, la vivienda, la movilidad, 
los espacios públicos, el medio ambiente o el patrimonio. Además, se procederá a la identificación 
de consensos y disensos, destacando aquellos aspectos que contaron con mayor respaldo 
ciudadano, así como las divergencias o posturas diferenciadas que surgieron en el transcurso del 
debate. 
 
Por último, el documento incorporará unas conclusiones generales, en las que se resumirán las 
principales ideas fuerza que emergieron en los talleres, prestando especial atención a aquellas que 
podrían ser tenidas en cuenta o valoradas para su inclusión o análisis posterior durante la redacción 
del Plan General. 
 
Este informe de síntesis no se limitará a una función meramente informativa, sino que se integrará 
como parte de la Memoria de Participación, constituyendo un elemento esencial para garantizar la 
transparencia, la trazabilidad y la rendición de cuentas del proceso participativo que acompaña al 
desarrollo del PGOU. 
 
5. 
Elaboración del informe del equipo redactor de contestación individualizado de todas las 
alegaciones presentadas, así como otro con el análisis de los informes emitidos por las 
Administraciones y organismos de gestión de servicios públicos.  
 
En el marco del procedimiento de tramitación del Plan General de Ordenación Urbana (PGOU), 
una vez concluido el periodo de exposición pública del documento de Aprobación Inicial y recibidas 
las alegaciones de la ciudadanía, entidades, colectivos y demás sujetos legitimados, se procederá 
a la elaboración de un informe técnico-jurídico exhaustivo de contestación individualizada 
a todas las alegaciones presentadas. 
 
Este informe será elaborado por el equipo redactor, en coordinación con los servicios técnicos y 
jurídicos municipales, y tendrá por objeto analizar en profundidad cada una de las alegaciones 
formuladas, valorando su contenido a la luz del marco normativo vigente, de los criterios técnicos 
del plan y de su coherencia con el modelo de ordenación propuesto. 
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Cada alegación será objeto de un tratamiento individualizado, detallando: 
 

 La identificación del alegante y el contenido de la alegación. 

 La valoración técnica y jurídica del planteamiento realizado. 

 La propuesta razonada sobre su estimación total, parcial o desestimación, con 
expresión clara de los fundamentos que sustenten la decisión (viabilidad técnica, 
adecuación normativa, coherencia con el modelo urbano-territorial, etc.). 

 
Con el objetivo de facilitar la toma de decisiones por parte de la Corporación Municipal, el 
equipo redactor elaborará, de forma complementaria, un resumen temático de las alegaciones 
presentadas. Este resumen agrupará las alegaciones por materias o ejes temáticos relevantes 
(usos del suelo, movilidad, vivienda, patrimonio, afecciones particulares, medio ambiente, etc.), 
permitiendo así una visión global y estructurada de los principales focos de atención e interés 
ciudadano surgidos durante la fase de exposición pública. 
 
Junto con el tratamiento de las alegaciones, el informe incluirá asimismo el análisis de los 
informes emitidos por las Administraciones Públicas y los organismos gestores de 
servicios públicos, que en virtud de su competencia hayan participado en el procedimiento. Estos 
informes sectoriales, que pueden incluir observaciones vinculantes o condicionantes para la 
aprobación definitiva del Plan, serán evaluados técnica y jurídicamente, proponiendo las 
modificaciones o ajustes necesarios para su adecuada integración en la propuesta. 
 
Para ofrecer una visión clara, sintética y accesible de todo el contenido, el documento incorporará 
finalmente un documento síntesis. Este apartado recogerá de forma breve y esquematizada: 
 

 La cantidad total de alegaciones recibidas y su distribución temática. 

 Las principales cuestiones objeto de debate o controversia. 

 Los criterios generales seguidos para la estimación o desestimación de las alegaciones. 

 Las conclusiones principales del análisis de informes sectoriales. 

 Las líneas generales de ajustes o correcciones que, en su caso, se propongan incorporar 
al Plan General para su adaptación a las aportaciones recibidas 

 

EN LA FASE DE ELABORACIÓN DEL DOCUMENTO DE APROBACIÓN PROVISIONAL. 

 
Actos de participación. 

 
1. 
Presentación del PGOU y Estudio Ambiental Estratégico elaborado para Aprobación 
Provisional al Consejo Asesor de Planeamiento (cuando sea convocado por el 
Ayuntamiento). 

 

La presentación del PGOU y del Estudio Ambiental Estratégico para la Aprobación Provisional al 
Consejo Asesor de Planeamiento Urbanístico tiene un carácter esencialmente informativo y 
deliberativo. Busca transparentar el contenido de la propuesta final, someterla a un último 
análisis colectivo y enriquecerla con las aportaciones del órgano asesor. Con ello se refuerza 
la calidad técnica, social y medioambiental del Plan antes de su traslado a la Comisión de 
Ordenación del Territorio de la CAPV.  

En esta fase, el PGOU ya habrá evolucionado desde la Aprobación Inicial para incorporar las 
modificaciones resultantes del análisis de las alegaciones presentadas por la ciudadanía, las 
observaciones de las administraciones públicas competentes, y los ajustes técnicos y jurídicos 
pertinentes. Por lo tanto, se trata de un documento mucho más maduro y próximo a su versión 
definitiva. 
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Durante la sesión con el Consejo Asesor, se expondrán de manera detallada: 

 Los cambios introducidos en el documento respecto a la versión aprobada 
inicialmente, explicando las razones de su incorporación o, en su caso, de su rechazo, 
especialmente en relación con las alegaciones y sugerencias ciudadanas. 

 El modelo de ordenación urbana y territorial resultante, con especial atención a sus 
criterios, objetivos, estructura normativa y la definición concreta del uso y gestión del suelo. 

 El contenido del Estudio Ambiental Estratégico actualizado, que debe reflejar cómo se 
han abordado los impactos ambientales detectados, qué alternativas se han evaluado y qué 
medidas correctoras o preventivas se plantean para garantizar la sostenibilidad del plan. 

 
EN LA FASE DE ELABORACIÓN DEL TEXTO REFUNDIDO PARA APROBACIÓN DEFINITIVA.  

 
Un vez aprobado definitivamente del PGOU, y si fuera el caso, durante la elaboración del 
texto refundido que incorpore las consideraciones derivadas del acuerdo de aprobación definitiva 
y, por consiguiente, los requerimientos del Informe de la COPTPV y la Declaración Ambiental 
Estratégica se propone la realización de un Acto de Clausura del Proceso Participativo llevado 
a cabo.  
 
Este acto se concibe como una oportunidad para reconocer el valor de la participación ciudadana, 
hacer balance del proceso y mostrar de manera transparente su contribución a la construcción del 
PGOU, reforzando así la confianza y el vínculo entre la ciudadanía y las instituciones. 
 
Se trataría de un evento público que marca la finalización de la fase participativa vinculada a la 
elaboración del Plan General de Ordenación Urbana (PGOU). Su objetivo es poner en valor el 
proceso realizado, agradecer la implicación ciudadana y rendir cuentas de los resultados 
obtenidos, cerrando así de manera transparente y formal esta etapa clave del procedimiento 
urbanístico. Este acto no solo debe cumplir una función institucional, sino también simbólica y 
didáctica, mostrando cómo las aportaciones ciudadanas han influido en la construcción del plan. 
 
Objetivos del acto: 
 

 Agradecer públicamente la participación de la ciudadanía, entidades y agentes 
locales en el proceso. 

 Explicar de forma clara y accesible el recorrido del proceso participativo, desde las 
fases iniciales hasta su culminación. 

 Presentar los principales resultados del proceso, mostrando qué aportaciones se han 
recogido y cómo se han tenido en cuenta en la redacción del PGOU. 

 Dar visibilidad a la integración de la participación en el documento de planeamiento, 
subrayando su influencia real en la toma de decisiones. 

 Reforzar la transparencia y rendición de cuentas ante la ciudadanía, completando el 
ciclo participativo de manera abierta. 

 
Una vez aprobado definitivamente el PGOU, y a la vista del texto refundido, se celebrarán tres 
sesiones explicativas abiertas al público con objeto de dar a conocer el contenido final de los 
trabajos. Estas sesiones se ajustarán a las mismas condiciones que las de las fases anteriores, y 
se podrán hacer coincidir con el Acto de Clausura del proceso Participativo. 
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MATERIALES BÁSICOS PARA LA PARTICIPACIÓN. 
 
PLATAFORMA WEB DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA: ESTRUCTURA Y FUNCIONALIDAD 
 
La futura web del Plan General de Ordenación Urbana (PGOU) de Erandio se concibe como una 
herramienta central en el proceso participativo. Esta plataforma digital estará diseñada para facilitar 
el acceso a la información, promover la transparencia y fomentar la participación activa de la 
ciudadanía en la elaboración del PGOU.  
 
Estructura de la Plataforma. La web se organizará en secciones claras y accesibles, incluyendo: 
 

 Inicio: Presentación general del PGOU y acceso rápido a las secciones principales. 

 Documentación: Repositorio de documentos relacionados con el PGOU, como memorias, 
planos e informes. 

 Participación Ciudadana: Espacio dedicado a la información sobre el proceso participativo, 
incluyendo calendarios de actividades, talleres y formularios para aportaciones. 

 Noticias y Actualizaciones: Publicación de novedades, eventos y avances en la 
elaboración del PGOU. 

 Contacto: Canales de comunicación directa con el equipo técnico y el Ayuntamiento para 
resolver dudas o enviar aportaciones. 

 
Funcionalidad en el Proceso Participativo. La plataforma permitirá a la ciudadanía:  
 

 Consultar información actualizada: Acceso a todos los documentos y materiales 
relacionados con el PGOU. 

 Participar activamente: Envío de comentarios, sugerencias y propuestas a través de 
formularios en línea. 

 Inscribirse en actividades: Registro para talleres, reuniones y sesiones informativas. 

 Recibir notificaciones: Suscripción a boletines informativos sobre el progreso del PGOU. 
 
Esta plataforma digital se integrará con otras herramientas de comunicación del Ayuntamiento, como 
redes sociales y canales de mensajería, para ampliar el alcance y facilitar la participación de todos 
los sectores de la población. 
 
AUDIOVISUAL 
 
Se realizará una grabación en vídeo de la parte explicativa de una de las sesiones de información 
pública programadas en cada una de las fases, para su posterior inserción en la página web en la 
que se incluya toda la información relativa al Plan General de Ordenación Urbana. 
 
DIFUSIÓN EN REDES SOCIALES 
 
Preparación de material en formato específico para su difusión a través de las redes sociales 
municipales de todos los hitos principales a lo largo del proceso de redacción del PGOU. 
 
ENCUESTA DIGITAL EMPRESARIAL. 
 
Acordada y lanzada con apoyo y colaboración de las asociaciones empresariales, se trata de una 
encuesta breve online, enviada por email a todas las empresas registradas, con preguntas 
específicas sobre necesidades urbanísticas: infraestructuras, movilidad, logística, zonas 
industriales, accesibilidad, etc. 


