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¿QUÉ ES UN PLAN GENERAL DE ORDENACIÓN URBANA? 
 
Es un documento que define cómo debe organizarse y crecer una ciudad o un municipio para que 
sea un lugar mejor para vivir. 
 
Este Plan decide aspectos muy importantes como: 
 

 Dónde se pueden construir viviendas, comercios, industrias o espacios públicos. 
 Cómo proteger los espacios naturales y el paisaje. 
 Cómo enfrentar desafíos como el cambio climático o la movilidad (por ejemplo, cómo 

moverse en transporte público, a pie o en bicicleta). 
 Cómo garantizar que haya suficientes viviendas adecuadas para todas las personas. 
 Cómo gestionar los servicios básicos como el agua, la energía, la recogida de residuos 

o las telecomunicaciones. 
 Cómo preservar el patrimonio histórico y cultural. 
 Cómo incorporar la salud, la igualdad entre mujeres y hombres y la calidad de vida en 

cada decisión. 
 
Este Plan no se hace solo desde el ámbito técnico o político. La participación de la ciudadanía es 
fundamental para recoger ideas, necesidades y propuestas que ayuden a construir un modelo de 
ciudad más justo, sostenible y adaptado a todas las personas. 
 
 
¿EN QUÉ ME AFECTARÁ EL PLAN GENERAL? 
 
El nuevo Plan General decidirá cómo será Erandio en los próximos años y afectará directamente 
a muchos aspectos de tu día a día, así como al futuro de las próximas generaciones. 
 
Este plan influirá en: 
 
 Cómo te mueves por el municipio: calles, transporte público, carriles bici, zonas 

peatonales. 
 Los servicios y equipamientos disponibles: parques, centros educativos, deportivos y 

sanitarios. 
 El acceso a la vivienda: dónde se podrán construir nuevas viviendas y de qué tipo. 
 El empleo: qué actividades económicas podrán desarrollarse en diferentes zonas. 
 El paisaje y el entorno: cómo se conservarán los espacios naturales y se cuidará el 

medio ambiente. 
 
En resumen, el Plan General afecta a cómo vivimos y convivimos en Erandio. Por eso es tan 
importante que participes, para que entre todas y todos logremos acuerdos que mejoren nuestro 
municipio y lo hagan más justo, sostenible y pensado para todas las personas. 
 
¿QUIÉN PUEDE INTERVENIR EN EL PLAN GENERAL? 
 
Aunque la elaboración del Plan General requiere el trabajo de equipos técnicos especializados, 
es fundamental contar con la voz de la ciudadanía. 
 
Las personas que viven y trabajan en Erandio conocen de primera mano los problemas, 
necesidades y oportunidades de su municipio. Por eso, todas y todos están invitados a participar. 
 
Pueden intervenir: 
 
 Vecinas y vecinos a título individual, aportando sus opiniones y propuestas. 
 Asociaciones vecinales, culturales, deportivas, juveniles, etc. 



 
 Colegios profesionales y entidades del ámbito técnico. 
 Asociaciones de trabajadores y empresariales. 
 Plataformas que defienden el patrimonio, el medio ambiente o causas sociales. 
 
La participación será abierta e inclusiva durante todo el proceso. Cuantas más miradas sumemos, 
más justo, equilibrado y representativo será el futuro Plan General. 
 
¿CÓMO PUEDO INTERVENIR? 
 
Se establecerán múltiples vías de participación. A lo largo del proceso se realizarán interacciones 
on-line, encuentros presenciales para trabajar en grupo, presentaciones de propuestas, 
exposiciones, recepción de aportaciones y, además, se mantendrá abierta la posibilidad de 
solicitar encuentros con los técnicos implicados en la redacción de la propuesta una vez 
desarrollados los encuentros abiertos.  
 
Toda la información sobre el proceso será centralizada en la web http://hapo.erandio.eus, que 
será en sí misma, un espacio de consulta y participación. En la misma se establecerá un buzón 
de participación abierto de forma permanente. 
 
Las aportaciones a través del buzón de la página web se puedan realizar con la asistencia del 
SAC (Servicio de Atención Ciudadana), en especial para aquellas personas que no dispongan de 
medios electrónicos. 
 
¿CUÁNDO SE PUEDE PARTICIPAR? 
 
Habrá muchas formas de tomar parte en la elaboración del Plan General. 
 
A lo largo del proceso podrás: 
 
 Participar en encuentros presenciales, donde se trabajará en grupo y se debatirán 

propuestas. 
 Contribuir en actividades online, desde casa o desde tu móvil. 
 Enviar tus ideas y sugerencias a través de un buzón de participación que estará 

siempre disponible. 
 Asistir a presentaciones y exposiciones, para conocer los avances y aportar tu visión. 
 Solicitar reuniones con el equipo técnico para aclarar dudas o hacer propuestas más 

detalladas. 
 
Toda la información y las vías de participación estarán disponibles en la web oficial del proceso: 
http://hapo.erandio.eus 
 
Este sitio será el principal espacio para informarte, opinar y seguir de cerca cómo avanza el Plan 
General. 
 
El proceso de participación se organiza en distintos niveles y etapas, planteándose varias fases  
 
 
LAS ETAPAS PARA LA PARTICIPACIÓN, ADEMÁS DE LA POSIBILIDAD DE LA CONSULTA 
PERMANENTE, SON: 
 
1. PRIMERA ETAPA DE PARTICIPACIÓN: Cuestionario general dirigido a toda la 

ciudadanía para construir un diagnóstico compartido.  
 
Esta primera fase invita a todas las personas de Erandio a dar su opinión a través de un 
cuestionario sencillo. 



 
 
 
El objetivo es recoger de manera amplia las percepciones, experiencias y propuestas 
de quienes viven, trabajan o se relacionan con el municipio. 
 
No se trata solo de escuchar a expertos o responsables políticos. Queremos conocer tu 
opinión, porque tu visión es clave para entender bien qué funciona, qué no, y qué se 
puede mejorar. 
 
Con tus respuestas se construirá un diagnóstico compartido que refleje la diversidad de 
puntos de vista de la ciudadanía y ayudará a tomar decisiones más justas y equilibradas 
para el futuro de Erandio. 
 
 

2. SEGUNDA ETAPA DE PARTICIPACIÓN. Debatir y enriquecer el diagnóstico.  
 
Una vez que el equipo técnico haya elaborado el documento de Información y 
Diagnóstico, será el momento de contrastar y completar esa visión con la ciudadanía. 
 
Para ello, se publicará un resumen claro en la web del Plan y se organizarán dos talleres 
abiertos y deliberativos. 
 
Estos encuentros serán espacios accesibles e inclusivos donde podrás: 
 
 Conocer en detalle el diagnóstico técnico sobre la situación de Erandio. 
 Opinar y debatir junto a otras personas y colectivos locales. 
 Aportar tus ideas y experiencias para mejorar y completar el diagnóstico inicial. 

 
En esta fase, la participación ciudadana es fundamental para darle más fuerza y sentido 
al diagnóstico técnico. Por eso, los objetivos son: 
 
 Compartir el diagnóstico de forma sencilla y transparente, para que todas las 

personas puedan entenderlo y opinar. 
 Contrastar lo que dicen los técnicos con lo que viven los vecinos y vecinas 

en su día a día, buscando puntos en común, diferencias y aspectos que falten. 
 Recoger ideas, experiencias y propuestas, incluyendo problemas que quizás no 

se habían detectado y también oportunidades para mejorar. 
 Fomentar el debate entre todas las personas interesadas, para que las 

decisiones futuras tengan el respaldo y la visión de la ciudadanía. 
 Hacer que el proceso sea realmente participativo y democrático, integrando 

las aportaciones en las siguientes fases del Plan General. 
 
Todas estas contribuciones servirán para mejorar el diagnóstico actual y ayudar a 
definir el documento de Avance del Plan General de Ordenación Urbana (PGOU), 
que será el siguiente paso del proceso. 
 

3. TERCERA ETAPA DE PARTICIPACIÓN. Exposición pública y participación relativa 
al documento de Avance del PGOU. 

 
Cuando el equipo técnico haya elaborado el documento de Avance del Plan General 
(PGOU) y su Documento Inicial Estratégico, estos se presentarán oficialmente a la 
ciudadanía. 
 
Se podrán consultar de dos maneras: 
 



 
 En formato digital, a través de la web del Plan. 
 En formato físico, en espacios habilitados para ello. 
 
Este será el segundo gran momento de participación en el proceso. En esta etapa, 
cualquier persona podrá enviar sugerencias concretas y específicas sobre la 
propuesta presentada.  
 
Estas aportaciones deberán realizarse a través del registro oficial de entrada del 
Ayuntamiento, ya que formarán parte del expediente oficial del Plan General. 
 
Para facilitar la comprensión del documento y apoyar la participación, se organizarán 
talleres abiertos donde se explicará la propuesta y se resolverán dudas. Así, cada 
persona interesada tendrá tiempo y la información necesaria para preparar sus 
sugerencias. 
 
Toda la información sobre esta fase, incluidos los documentos, fechas de talleres y 
plazos, se difundirá ampliamente a través de: 
 
 Medios de comunicación municipales y externos. 
 Contactos recopilados en las fases anteriores de participación. 
 
Finalmente, las aportaciones recibidas servirán para definir los Criterios y Objetivos del 
nuevo PGOU de Erandio, que deberán ser aprobados por el Pleno Municipal en el 
siguiente paso del proceso. 
 

 
4. CUARTA ETAPA DE PARTICIPACIÓN. Exposición pública y aportaciones sobre el 

documento de Aprobación Inicial del PGOU. 
 
En esta fase el Plan General ya estará en su versión más detallada. Se concreta parcela a 
parcela cómo será el futuro urbanístico del municipio, basándose en el modelo acordado en 
etapas anteriores. 
 
Este documento preliminar se expondrá públicamente para que la ciudadanía pueda: 
 
 Conocer en detalle la propuesta final. 
 Participar en talleres presenciales, donde se debatirán los aspectos clave. 
 Presentar alegaciones, es decir, enviar opiniones formales para pedir cambios o 

mejoras. 
 
Junto al documento del Plan se presentará también el Estudio Ambiental Estratégico, que 
analiza los efectos que el plan podría tener sobre el medio ambiente. Este estudio incluye: 
 
 Un Estudio de Impacto Acústico (ruido). 
 Un Estudio de Sostenibilidad Energética. 

 
Además, se elaborarán: 
 
 Un documento para la Evaluación de Impacto en Función del Género. 
 Un documento para la Evaluación de Impacto Lingüístico. 
 
Durante esta etapa seguirán abiertas las vías para participar: 
 
 Buzón de consultas para resolver dudas. 
 Encuentros específicos con las personas técnicas responsables. 



 
 
Una vez aprobado el documento por el Ayuntamiento: 

 
 Se volverá a exponer en formato físico y digital (en la web http://hapo.erandio.eus). 
 Se abrirá oficialmente el plazo para presentar alegaciones, que serán revisadas y 

respondidas una a una. 
 
Además: 
 

 Se celebrarán talleres en mitad del periodo de exposición pública para debatir el 
contenido y facilitar que las personas interesadas puedan formular sus alegaciones. 

 La participación se fomentará a través de medios de comunicación y de la invitación 
directa a quienes participaron en fases anteriores. 

 
Por último, se publicará un informe con las conclusiones de esta etapa y con las observaciones 
de otras administraciones implicadas. 
 
 
PREGUNTAS FRECUENTES ANTE LA PARTICIPACIÓN PÚBLICA DEL NUEVO PLAN 
GENERAL 
 
¿Cómo puedo estar informado sobre el proceso de participación? 
 
Las herramientas a disposición de la ciudadanía para el seguimiento de todo el proceso son 
varias. 
 
Se dispone un portal web http://hapo.erandio.eus con la actualidad del mismo. La web dispone 
además de un apartado denominado BUZÓN DE PARTICIPACIÓN donde se pueden depositar 
aportaciones y/o cuestiones de cualquier tipo durante todo el proceso de redacción del 
documento. 
 
Se emitirán noticias de prensa que serán enviadas a los medios de comunicación de mayor 
impacto desde el mismo ayuntamiento. 
 
Fuentes RSS: cualquier persona -física o jurídica- puede además si así lo quiere ser avisada de 
forma específica, pudiendo solicitar su inclusión en una lista de comunicación para recibir los 
llamamientos a la participación. 
 
¿Qué es una sugerencia? 
 
Una sugerencia es cualquier opinión, propuesta o comentario que quieras hacer sobre el 
documento de Avance del nuevo Plan General. 
 
Puedes sugerir: 
 
 Cambios o mejoras en la propuesta. 
 Señalar necesidades o problemas que no se hayan tenido en cuenta. 
 Opinar sobre la información incluida en el documento y su claridad o precisión. 
 
A diferencia de otros aportes realizados durante el proceso participativo, las sugerencias tienen 
un carácter más formal y oficial. 
 
Por eso: 
 
 Deben presentarse durante el periodo de exposición pública del documento de 



 
Avance. 

 Solo son válidas si se entregan por el canal oficial, que es el Registro Oficial de 
Entrada del Ayuntamiento de Erandio. 

 Una vez presentadas, formarán parte del expediente administrativo del Plan General, 
lo que garantiza que sean valoradas y respondidas en el proceso de forma 
individualizada.  

 
En resumen, es tu oportunidad de influir directamente y de manera oficial en la propuesta antes 
de que siga avanzando. 
 
 
¿Y una alegación? 
 
Una alegación es muy parecida a una sugerencia, pero se presenta en una etapa más avanzada 
del Plan General, cuando ya está disponible el documento de Aprobación Inicial. 
 
En este momento, el plan ya es mucho más detallado y define con precisión cómo se usará cada 
parte del suelo en el futuro. Por eso, las alegaciones permiten a la ciudadanía: 
 
 Proponer cambios o correcciones. 
 Mostrar desacuerdos con aspectos concretos del plan. 
 Aportar información o plantear necesidades específicas. 

 
Las alegaciones, al igual que las sugerencias: 
 
 Deben presentarse durante el periodo de exposición pública del documento. 
 Tienen que enviarse por el canal oficial, es decir, el Registro Oficial de Entrada del 

Ayuntamiento de Erandio. 
 Forman parte del expediente administrativo del Plan General y deben ser analizadas 

y respondidas una a una. 
 
En resumen, las alegaciones son la vía oficial para que tu opinión quede registrada en esta fase 
clave y pueda influir en el resultado final del Plan General. 
 
 
¿Cómo se puede solicitar un encuentro particular sobre temas específicos? 
 
Si tienes interés en tratar temas particulares relacionados con el documento de Avance del nuevo 
Plan General, puedes pedir una reunión específica. 
 
Estas reuniones son útiles para: 
 
 Profundizar en cuestiones concretas que no se aborden en detalle en las sesiones 

abiertas. 
 Aclarar dudas sobre aspectos técnicos o normativos. 
 Plantear propuestas o necesidades específicas de manera directa. 

 
Para solicitar un encuentro: 
 
 Debes hacerlo a través de los canales habilitados por el Ayuntamiento. 
 Las reuniones podrán contar con la presencia del equipo redactor, los servicios 

técnicos municipales y/o representantes del Ayuntamiento. 
 Estos encuentros se programarán después de las sesiones presenciales abiertas, 

para continuar el diálogo de manera más personalizada. 
 



 
 
 
¿Cuándo sabré en que afecta a mi propiedad? 
 
En la fase actual del Documento de Avance, el Plan General solo recoge criterios generales 
sobre cómo se organizará el municipio en el futuro: 
 
 Qué zonas serán residenciales, comerciales, industriales o de espacios libres. 
 Qué usos globales tendrá el suelo y con qué intensidad. 
 
Esto significa que todavía no se detallan los efectos concretos en cada parcela o propiedad. 
 
Las decisiones más específicas —como cambios en los usos permitidos en cada terreno o 
afectaciones directas— se incluirán en documentos posteriores, sobre todo en el de Aprobación 
Inicial, que será más preciso y detallado. 
 
Por eso, si quieres conocer exactamente cómo te podría afectar, deberás esperar a esa fase. 
Mientras tanto, puedes: 
 
 Mantenerte informado a través de la web del Plan: http://hapo.erandio.eus 

 
 Suscribirte a la lista de difusión dejando tu correo en el buzón de participación para 

recibir noticias, avisos de participación y explicaciones de los siguientes pasos. 
 
Gracias por tu interés y por participar en la construcción del futuro de Erandio. 
 
 
 

 


